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Fallmanagement im Spagat zwischen Sozialer Arbeit und
Verwaltungshandeln

Fallmanagement = Casemanagement = Unterstitzungsmanag ement
- eine klassische Methode der Sozialen Arbeit

» ganzheitlicher Ansatz

» ressourcenorientierter Ansatz (Aktivierung von Selbsthilfepotentialen und
Unterstitzungsnetzwerken)

* eine Bezugsperson in der Rolle des Beraters, Vermittlers, Begleiters,
Koordinators und Kontrolleurs

« Beteiligung der Klientel am Hilfeplanprozess

 im Rahmen von Amtshandeln Erfahrungen in Jugendamtern, insbesondere
ASD — Arbeit mit ,Multiproblemfamilien”

e aber: Freiwilligkeitsprinzip




Fallmanagement im Spagat zwischen Sozialer Arbeit und

Verwaltungshandeln

Fallmanagement = Instrument zur Arbeitsmarktintegratio n

gesetzlicher Rahmen gibt Férderinstrumente vor — Einschrankung
der individuellen Hilfsmoglichkeiten (Bsp. Unterstlitzung
schulischer Ausbildung, ergdnzende Forderung zu BAB / BafoG)

Aushebelung des Freiwilligkeitsprinzips, durch ,Friss oder Stirb —
Alternative“ (Sanktionsprinzip)

Erfolgsbindung an Vermittlungszahlen, nicht an
Personlichkeitsentwicklung des Einzelnen — Problem besonders im
Bereich U25

der Fallmanager ist gleichzeitig Anwalt und Richter des Klienten



unsere Philosophie

Unsere Kunden sind nicht gleich — wir
konnen und mussen sie nicht gleich
behandeln !!!

jeder Jugendliche hat einen Ansprechpartner (Betreuungsschlitssel!)

ASZ - Hilfen aus einer Hand (Beratung, Orientierung, Vermittlung, Begleitung,
Nachbetreuung)

der Fallmanager ist ,Brlickenbauer” ins Hilfesystem bei speziellen Problemlagen
(Schulden, Sucht, Wohnungslosigkeit u.v.m.)

Partizipation des Klienten im Hilfeplanprozess

wir treffen grundsatzlich Einzelfallentscheidungen, von finanzieller Férderung bis zur
Sanktionierung

passgenaue Integrationsansatze (Einzelprojekte, Zeitpunkt EGV!)

weitreichende Kooperation mit anderen Behotrden, sozialen Einrichtungen,
Beratungsstellen, freien Tragern der Jugendhilfe, Bildungsdienstleistern, diversen
Fachkraften und —diensten u.a.

konstruktives Miteinander mit der Agentur fur Arbeit Bautzen, den Argen und opt.
Kommunen in der Region zum Nutzen des Kunden



Die Jugend im Kreis

« Zielgruppe Fallmanagement U25
« Anzahl Hilfeempfanger 15 bis 25 Jahre mit Leistung:

30.06.2006 3.708
31.10800% 2.314

e ca. 400 Schuler

e ca. 300 Ausbildungssuchende

e ca. 500 Arbeitssuchende

» ca. 600 in Ausbildung oder Arbeit

o ca. 500 derzeit nicht vermittelbare Jugendliche






Eingliederungsmalinahmen —
Kamenz

Arbeits- und Sozialzentrum

Fur Ausbildungssuchende:
Berufsfelderkundungen
Unterstutzung der Vermittlung in BvB, BVJ, BGJ, EQJ, GISA
Vermittlung in betriebliche Ausbildung (20x50),
Durchfiihrung BaE-MalRnahmen, Einkaufen einzelner BaE-Platze bei
anderen Tragern

Vermittlung in QAB
Bewerbungstraining, Mobilitatstraining

Fur Arbeitssuchende:
Trainingsmalinahmen
Einstellungszuschisse
QAL-Projekt
Mafl3nahmen zur Unterstlttzung der Vermittlung nach 8421i



Ausbildung

Ausbildungsinitiative 20x50

geforderte betriebliche Ausbildung

20 Ausbildungsplatze werden Uber die gesamte
Ausbildungsdauer mit bis zu 50% des AG-Brutto gefordert

Kriterien u.a. Zusatzlichkeit des Arbeitsplatzes, erst malige
Ausbildung oder Ausbildung von Benachteiligten (bspw
Alleinerziehende)

bei Ubernahme in SV Arbeitsverhaltnis 4000,- € Pramiea n
AG

gute Resonanz bei AG im Landkreis



Jeder ausbildungswillige und
ausbildungsfahige Jugendliche erhalt ein
Ausbildungsangebot

Schwierigkeiten bei der
Vermittlung:

» Diskrepanz zwischen
Voraussetzungen der
Jugendlichen und Erwartungen
der Arbeitgeber

« fehlende Ausbildungsreife
(schulische Defizite insb. in den
Hauptfachern; fehlende soziale
Kompetenzen wie
Lernbereitschatft,
Durchhaltevermogen und
Kritikfahigkeit)

» Diskrepanz zwischen Selbst- und
Fremdbild

« fehlende berufliche Orientierung

 mangelnde Motivation (z.B. durch
wiederholte Misserfolge)



Eingliederungsmalinahmen

fur noch nicht vermittelbare Kunden:
Jugendberufshilfe (1. und 2. Schwelle)

Trainingsmaflinahme ,Umgangsformen
und Freundlichkeit* (Respekt und Benimm)

maldgeschneiderte Einzelprojekte

vertragliche Vereinbarungen (EGV) zur
Nutzung anderer Hilfsangebote zum
Abbau von Vermittlungshemmnissen

(z.B. Langzeittherapie)
Qualifizierungsangebote in Elternzeit
Integration in MAE



Vorbereitung Ausbildung

Projekt ,Jugendberufshilfe®
Projekte im Rahmen 813 SGB VI

1 abgeschlossen, 5 laufend, 1 geplant

gefordert Uber ESF, teilweise mit Kofinanzierung ASZ
Laufzeit 12 Monate fir 18-30 Teilnehmer

Zielgruppe: Jugendliche und junge Erwachsene ohne bzw.
ungenugenden Schul-/Berufsabschllissen, Abbrecher, M igranten,
Menschen mit korperlichen, geistigen, leistungsmali gen
Einschrankungen U 27
Ziel: 1. Schwelle:Ubergang in Berufsvorbereitungsman nahmen

bzw. berufliche Ausbildung
Ziel: 2. Schwelle: Ubergang in Arbeit
Struktur: Vollzeitangebot, Verhaltnis Quali./Bescha  ftigung ca.
20/80; schrittweise Erhohung der Anforderungen



Unsere Kunden sind nicht gleich — wir
kdnnen und mussen sie nicht gleich
behandeln I!!

Umgang mit Sanktionen

Wil nicht oder Kann nicht ???

Ziele: Erziehungsinstrument, Erh6hung Leidensdruck (z.B . bei
Suchtverhalten, fehlender Krankheitseinsicht), Ermaogli chen
von Grenzerfahrungen, verantwortungsvoller Umgang mit
Steuergeldern

Irrtum leider nicht ausgeschlossen !!! (harte und wel che
Fakten)

viel genutzt: Kollegiale Fallberatung und Abstimmun g mit
Dritten (z.B.Jugendamt)

wichtig: intensive Zusammenarbeit mit dem Kunden im
Sanktionszeitraum



Kooperationspartner des ASZ

Bildungstrager
Gemeinden

Schwangerenkonfliktberatung

Gesundheitsamt

Wohnungsanbieter

Schuldnerberatung

Betreuungsbehorde 4\ S
ilienberatung

Jugendgerichtshilfe

Bewahrungshilfe Suchtberatung



Zusammenarbeit mit dem Jugendamt Kamenz

gegenseitige Schulungen
gemeinsame Fallberatungen

Abstimmung bel Umzugen von
Jugendlichen

gemeinsame Projekte (Jugendberufshilfe,
Fachleistungsstunden)

Unterstutzung bei der Abwendung von
Kindeswohlgefahrdung




Kommune
-Jugendamt
-Gesundheitsamt
-Sozialamt
-Jugendgerichts-hilfe

Agentur fir Arbeit
Argen
Opt. Kommunen

Sozialintegrativ:
-Schuldnerberatung
-Suchtberatung
-Psychosoziale Versorgung
-Wohnungsgenossen-schaft

ASZ intern
-Leistungsrechnung
-Arbeitgeberservice
-Projektmanagement
-Behordenleitung
-Haushalt/EDV
4
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Arbeitsmarktintegrativ:
-Trager von Arbeitsgelegenheiten +
Qualifizierungsmaflnahmen
-Regionale Bildungs- und Beschaftigungstrager
-Kammern und Verbéande

. Vereins- und Freizeitstruktur
. Soziales Umfeld
: Freie Jugendhilfe




AG 4
Praktikumsprojekt
NetzwerkfOorderung

 Praktikant Herr Brause - Studienprojektbericht

« Erstellung eines Kataloges mit Adressen und
Ansprechpartnern zur Forderung einer
sinnvollen Freizeitgestaltung unserer Kunden /
Ziel. Erwerb von sozialen Kompetenzen und
Entwicklung beruflicher Vorstellungen

 |nitilerung einer ersten Vereinsmesse in der
Kreisstadt



Datenbank der Angebote






Lassen Sie uns an einem Strang ziehen !

Sie haben das ,Ohr an der Masse” — bitte lassen Sie uns an lhren
Erkenntnissen teilhaben !

Treten Sie als Multiplikatorinnen auf und machen Sie unsere Arbeit
transparent !

Unterstltzen Sie uns beim Abbau von Vorurteilen gegen ,das Amt“ und ,die
HARTZ IV — Behorde® !

Stellen Sie hohe Anspriche an die fachliche und personliche Kompetenz
Ihres Personals !

Bleiben Sie flexibel !
Ehrlichkeit ist fair und zabhlt sich aus!



Haben nicht nur eine Baustelle, sondern
sind eine Baustelle






