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MJA organisiert!

Mobile Jugendarbeit und Interessenvertretung -
Fiir uns, fiir euch, fiir alle?!

04.-06.
September 2023

SCHLOSS
COLDITZ

tors on pixabay.com

Sachsisc <ureffen

Die (Selbst) O n S werks _aaften erleben enormen
Zulauf und _ \ 2 33 en, Arbeitsgemeinschaften,
(Landes)Ver 1 akti wenn wir auf Streetwork und
Mobile Jugen e die Interessen der Adressat*innen
und unterstutze tehen.

Wie sieht es aber b wir uns und kampfen fir unsere
Interessen und Rech ir dazu und was kénnen wir aus Theorie und
Wissenschaft und der Akteur*innen lernen?

Das Streetworktreffen 20 Blick zu 6ffnen und ins Gesprach zu kommen. Wie
arbeiten wir und organisier ? Welche Strukturen haben wir oder mochten wir
aufbauen?
Welchen Nutzen hat unsere Arbeit und in welchen Spannungsfeldern - digital und analog -
findet diese statt?

Wir laden ein euch zu begegnen und kennenzulernen, wieder zu treffen oder erstmals zu sehen!
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https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Wrecking_ball.jpg
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Inhalt Dokumentation SWT 2023
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ab 9 Uhr

10:30 Uhr

11:00 Uhr

12:30 Uhr

13:30 Uhr

15:00 Uhr

15:30-
17:30 Uhr

18 Uhr

19:30 Uhr

Montag, 4. September 2023

Ankommen
Er6ffnung des Streetworktreffens 2023

Can You Escape? a?
Gemeinsam geht mehr! y\,}.

Lasst euch Uberraschen und findet das Schloss im Schloss.

Mittagessen

Vortrag: Selbstorganisation, Interessenvertretung und gewerkschaftliche
Kampfe in der Sozialen Arbeit - Widerspriichliche Interessenkonstellationen im
Feld sozialer Dienstleistungen

Christianna Bunt, wissenschaftliche Mitarbeiterin am Institut fiir Soziologie der FAU
Erlangen-Niirnberg

Kaffeepause

World Café: Bildet Banden! - Wie kdnnen wir die eigene Interessenvertretung
organisieren?

Interaktives Diskussionsformat mit séchsischen Akteur*innen und Initiativen im
Anschluss an den Eréffnungsvortrag

Abendessen

Offenes Plenum

Ihr seid herzlich eingeladen, uns Feedback zu geben, Winsche zu duRRern,
Kritik zu Uben, offene Themen anzusprechen, organisatorische Anmerkungen
geben, mitzutun und und und ...

y
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ab 8 Uhr

9:30 Uhr

13:00 Uhr

14:00 Uhr

15:30 Uhr

16:00 Uhr

18:30 Uhr

19:30 Uhr

Dienstag, 5. September 2023

Friihstiick

Workshops

Es finden die Workshops statt, die auf den folgenden Seiten beschrieben werden.
Alle Workshops finden am heutigen Dienstag und mit der gleichen Struktur am
Mittwoch statt. Alle Teilnehmenden kénnen also zwei Workshops auswahlen.
Eine kleine Abweichung gibt es: Workshop 4 zum Thema Awareness findet
zusammenhangend liber beide Tage statt. Wer also dieses Thema wahlt, kann
kein zweites belegen!

Mittagessen

Input & Diskussion "Chancen des Biirgergeld-Gesetzes"

Felix Breitenstein (Betriebsleiter Jobcenter Landkreis Gérlitz)

Es werden die Neuerungen des Biirgergeld-Gesetzes kurz vorgestellt, ein kurzer
Erfahrungsbericht zur Einfiihrung der Anderungen im Jobcenter gegeben sowie die
wesentlichen Wirkungen fiir Kunden auf Basis der ersten praktischen Erfahrungen
dargestellt. Im Dialog kénnen selbstversténdlich Fragen und Anmerkungen zur
Thematik jederzeit offen diskutiert werden.

Kaffeepause

Minis - Werdet selbst aktiv!

Mit diesem Format mochten wir euch einladen, neue Ideen einzusammeln,
eure Erfahrungen weiterzugeben, gemeinsam neue Aktionsformen zu
entwickeln und in Austausch zu gehen.

Die Liste der Minis ist mit nachfolgender Aufzahlung (nachste Seite) nicht
abgeschlossen. Bitte bringt eure Erfahrungen, Aktion und Ideen mit und teilt
sie.

Abendessen

Offenes Plenum

y
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Workshops

(1) Wissensmanagement - intelligenter und nachhaltiger Umgang mit Wissen - in der Mobilen
Jugendarbeit

Dirk Liesch, Management Berater - Intelligenter Umgang mit Wissen, DL Consult

Wissen und Erfahrungen, positive Ergebnisse und Erfolge, ebenso wie Misserfolge und Fehler
sollten gemeinsam durch alle Streetworkerinnen sinnvoll genutzt werden. Gleiches gilt fiir die
Nutzung neuer Erkenntnisse, Methoden und Handlungsempfehlungen. AuBerdem ist es hilfreich,
gewisse (sinnvolle) gemeinsame Prozesse, Regeln und Tools zu vereinbaren und zu nutzen, damit
sich auch Andere aus dem Team (z.B. bei Urlaub, Krankheit, aber auch beim gegenseitigen
Austausch von Wissen und Kénnen) schnell und moglichst intuitivim gemeinsamen
"Wissensschatz" zurechtfinden und sich Alle méglichst effektiv und erfolgreich auf die eigentliche
Arbeit mit denAdressatinnen konzentrieren kénnen. Wie Wissensmanagement moglichst
praxisorientiert helfen kann und welche Methoden & Tools eine mdglichst einfache Umsetzung
ermdglichen, darum geht es in diesem Workshop.

(2) Alles eine Frage der Haltung?! Zum Umgang mit Digitalisierung in der (mobilen)
Jugendarbeit

Tanja Brock, Zentrum fiir Forschung, Weiterbildung und Beratung an der ehs Dresden

"Nur weil wir lebensweltorientiert arbeiten, heiBt das noch lange nicht, dass ich mir irgendwelche
MontanaBlack-Streams reinziehen muss." Was hat diese Aussage mit der Haltungsfrage in der
Jugendarbeit zu tun? Gegeniiber virtuellen Lebenswelten bzw. Digitalisierung gibt es in der
Jugendarbeit die unterschiedlichsten Meinungen und Haltungen, die letztendlich die Gestaltung
des eigenen fachlichen Handelns bestimmen. Wir werden in diesem Workshop nach unserer
eigenen Haltung fragen und dazu in den Austausch mit den anderen Teilnehmenden kommen, die
womadglich eine ganz andere Haltung haben. Welche Rolle spielt meine eigene Haltung fiir die
Arbeit mit Jugendlichen? Und wie agiere ich im Team oder mit Kolleg:innen mit diversen Haltungen
und kann dies als Ressource nutzen?

(3) Was haben die eigentlich davon? Versuche einen Nutzen Mobiler Jugendarbeit zu
formulieren.

Prof.*in Dr.*in Rebekka Streck, Evangelische Hochschule Berlin

Im Workshop klaren wir gemeinsam, warum die Perspektive der Nutzer:innen auf Soziale Arbeit
bedeutsam ist. In Ubungen werden wir einen solchen Perspektivwechsel vornehmen und
Ergebnisse gemeinsam systematisieren. Es geht auch darum sprechfahig zu werden - es also auf
den Punkt bringen zu kénnen, was junge Menschen eigentlich von Mobiler Jugendarbeit haben.

& & & & & & & N v N .
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(4) Streetwork & Awareness

Flo Freund (keine Pronomen) und Toschka Heise (keine Pronomen), Projekt support (fx) Sachsen,
Initiative Awareness e.V.

In diesem Workshop soll es nach einer kurzen Sensibilisierung zum Thema einen Einstieg in die
Grundsatze von Awareness Arbeit gehen. Wir werden uns damit beschaftigen, woher die Idee von
Awareness kommt, welche grundlegende Haltung Voraussetzung ist und was die zentralen Pfeiler
des Konzepts sind. AnschlieBend wollen wir uns anschauen, welche Perspektiven aus einem
zunachst veranstaltungsbezogenen Ansatz auf langerfristige Kontexte libertragen werden kénnen.
Mit Blick auf die Ressourcen und Mdglichkeiten von Projekten Mobiler Jugendarbeit/ Streetwork
sollen Ideen entwickelt werden, wie ein guter Umgang mit Vorfallen von Gewalt und
Diskriminierung innerhalb der eigenen Arbeitsstruktur aussehen kann. Dabei sollen Mdéglichkeiten
von Ansprechstrukturen gemeinsam diskutiert werden.

Der Workshop hat eine Lange von 7 Stunden. Er ist aufgeteilt in zwei 3,5h Blocke und findet am
05. & 06.09. statt. Eine Teilnahme an beiden Workshopteilen ist erforderlich. Es bedarf keinerlei
Vorkenntnisse in Bezug zu Awareness, jedoch wiinschen wir uns ein grundsatzliches Verstandnis
fur gesellschaftliche Diskriminierung, da wir im Rahmen dieses Workshops keine Vertiefung hierzu
anbieten kénnen.

y

(5) Gewalt unter jungen Menschen und ein produktiver Umgang im Spannungsfeld 6ffentlicher
Empoérung und konstruktiver padagogischer Arbeit
Anna Honke und Micky Partock, Gangway e.V.

Weitere Informationen folgen in Kiirze.
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Minis - Werdet selbst aktiv!

Ultras als Jugendkultur. Und was machen eigentlich diese Fanprojekte?

Sarah, LAK Mobile Jugendarbeit Sachsen e.V.

Dynamo, Aue, Lok, Chemie, Zwickau, Chemnitz und RB - Junge Menschen gehen ins Stadion
und bezeichnen sich selbst als Ultras. Was ist das Uberhaupt und was macht diese
Jugendkultur aus? Wie arbeiten Fanprojekte in der Lebenswelt Ful3ball?

Digitale Verteidigung - Diensttelefone privacyfreundlich einrichten

Johannes Weise, Mobile Jugendarbeit Leipzig e.V.; Scarlett Wiewald, LAK Mobile Jugendarbeit
Sachsen e.V.

Auf Android-Telefonen greifen Apps ungefragt auf personenbeziehbare Daten zu und
Ubersenden diese an die unterschiedlichsten Empfanger. Wie ihr euch die Kontrolle
stellenweise zurtck holen kdnnt, wollen wir euch hier ganz praktisch zum Mitmachen zeigen.

AG Dekonstruktion - Progressive Kommunikation kennenlernen und verstehen

Robert und Wincenc, Roter Baum e.V.

Progressive Werte fehlen im 6ffentlichen Diskurs weitgehend und erschweren progressive
Politik. Wie kénnen wir durch unsere Sprache und Kommunikation zu einem progressiven
Gesellschaftsbild beitragen, das sozial verantwortlich, kooperativ und demokratisch aufgebaut
ist? Wie entlarven wir konservative Narrative und begegnen ihnen?

Mein.Meine.Meinung
Sophia, Pro Chance, Mobile Jugendarbeit Bautzen

Hier kénnte dein Mini-Workshop stehen
Nutzt die Gelegenheit zum Streetworktreffen eure Erfahrungen weiterzugeben, zu einem
Thema mit anderen in den Austausch zu kommen, neue Aktionsformen auszuprobieren.

Bringt Eure Ideen mit und startet mit einem Mini durch.
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y

Mittwoch, 6. September 2023

ab 8 Uhr

9:30 Uhr

13:00 Uhr

14:00 Uhr

15:30 -
16:00 Uhr

Hardfacts

Friihstiick

Workshops - eine neue Runde

Es finden dieselben Workshops mit den gleichen Inhalten statt wie am Mittwoch.
Dies ist keine Fortsetzung!

Eine kleine Abweichung gibt es: Workshop 4 zum Thema Awareness findet
zuzsammenhadngend iiber beide Tage statt.

Mittagessen

Input und Diskussion: Nutzen von Streetwork und nutzenbeeinflussende
Faktoren

Prof.*in Dr.*in Rebekka Streck, Evangelische Hochschule Berlin

Vorstellung einer Praxisforschung im Kontext Aufsuchender Arbeit mit
anschlieBender Diskussion

Abschluss, Feedback, Verabschiedung

No Lobbyists|

Beyond
This Point

Daniel Huizinga, CC BY 2.0 , via Wikimedia Commons

Folgen auf der nachsten Seite.
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Organisatorisches und Anmeldung

Ort

Mitbringen

Veranstalter

Kosten

Anmeldung

Hygiene-
konzept

Anfragen

SACHSEN

i-

. v

b
y 4

Jugendherberge Colditz Schloss

Schlossgasse 1

04680 Colditz

Achtung: Die Unterbringung erfolgt ausschlieBlich in Doppelzimmern!

e Minis - Werdet selbst aktiv! (Euer Angebot)
e HandtlUcher

Landesarbeitskreis Mobile Jugendarbeit Sachsen e.V.

Mitglieder des LAK : 120,- Euro
Nichtmitglieder: 150,- Euro

Infos und Anmeldung unter www.mja-sachsen.de/termine/swt-2022
Anmeldeschluss ist der 04. August 2023.

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des LAK Mobile
Jugendarbeit Sachsen e.V. (AGB)

Eure Kontaktdaten werden fur die Organisation des Streetworktreffens
gespeichert und ausschliel3lich intern genutzt. Eine Weitergabe an Dritte ist
ausgeschlossen.

Unsere Datenschutzerklarung finden ihr unter:
www.mja-sachsen.de/datenschutzerklaerung

Sollte es im September erneut Hygienevorschriften zu beachten geben,
informieren wir euch rechtzeitig und senden euch das Hygienekonzept zu.

Scarlett Wiewald (LAK Mobile Jugendarbeit Sachsen e.V.)
+49 174 61 81 152
wiewald@mja-sachsen.de

Georg Grohmann (LAK Mobile Jugendarbeit Sachsen e.V.)
+49 157 71 41 82 65
grohmann@mja-sachsen.de

Diese MaBlnahme wird mitfinanziert durch Steuermittel auf der Grundlage des von den

Abgeordneten des Sachsischen Landtags beschlossenen Haushaltes.

y
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Selbstorganisation,
Interessenvertretung und
gewerkschaftliche Kampfe in der
Sozialen Arbeit - Widerspriichliche
Interessenkonstellationen im Feld
sozialer Dienstleistungen

Christianna Bunt

Wissenschaftliche Mitarbeiterin am Institut fiir Soziologie der
FAU Erlangen-Nirnberg
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Friedrich-Alexander-Universitat
Philosophische Fakultat und
Fachbereich Theologie

=AU

Widerspruchliche
Interessenkonstellationen

im Feld sozialer Dienstleistungen
Selbstorganisation, Interessenvertretung und
gewerkschaftliche Kampfe in der Sozialen Arbeit

Philosophische Fakultat und Fachbereich Theologie



https://www.augsburger-allgemeine.de/donauwoerth/Demonstration-Die-Pflege-liegt-am-Boden-id29705966.html

Beschaftigte in sozialen
Dienstleistungsberufen
(u.a. Streetworker*innen)
vertreten die Interessen
der Adressat*innen —
und die eigenen?




Agenda |§AU

1 Interessen — widerspruchliche
Konstellationen und ihre Vertretung

2 Warum gab es lange wenig
Arbeitskonflikte?

3 Die Konflikthaufigkeit nimmt zu...
4 Ursachen und Hintergriinde der neuen
Entwicklungen

5 Neue Kampfe — neue Strategien

6 Fazit

Philosophische Fakultat und Fachbereich Theologie 14. November 2023 3



1. Interessen — widerspruchliche =
Konstellationen und ihre Vertretung |FAU

Konstellationen Vertretung

* |nteressen sind nicht deterministisch, Duale Struktur:

sondern komplex und widerspruchlich _
+ Gewerkschaftliche Interessenvertretung

» Arbeitgeber*innen und lohnabhangige
Beschaftigte haben jeweils gemeinsame
und konfligierende Interessen

» Betriebliche Mitbestimmung (Betriebsrate /
Personalrate / Mitarbeitervertretungen)

* Interessen mussen gedeutet und
ausgehandelt werden — erst dann konnen
sie vertreten werden (vgl. Schmidt /
Trinczek 1999)

Philosophische Fakultat und Fachbereich Theologie 14. November 2023 4



2. Warum gab es lange wenig Konflikte?

Ydode = SIA

Charakteristika von Sorgearbeit

Vergeschlechtlichte Zuschreibungen

Religidse Strukturen

Regionale Geschichte 8
| ENUNDFRAUENGRUPPEN
FUR-SOZIALE - HILFSARBEIT

€ . =
ot A et Roted A /"f";g-d-z-;:[_‘ A A
A AgaLhocd N Joonfiio B3, 4, ge

hitps //www digitales deutsches frauenarchiv dethemen/der beitrag der buergerhichen

fravenbewegung-zur-entwicklung-der-sozialen-arbeit

14. November 2023 5
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2. Warum gab es lange wenig Konflikte? |"§/A/;\\\U

2.1 Charakteristika von Sorgearbeit

* Interaktive Arbeit

« Asymmetrische Beziehungen und
existentielle Abhangigkeiten

+ ,Ethos flirsorglicher Praxis“ (Senghaas-
Knobloch 2008)

Besondere ethische Motivation
Subjektivitat, Emotionalitat und Empathie

,Fursorgegefangenschaft*

Philosophische Fakultat und Fachbereich Theologie 14. November 2023 6



2. Warum gab es lange wenig Konflikte? |HE/A\\U

2.2 Vergeschlechtlichte Zuschreibungen

Sorgearbeit als ,,Frauenarbeit” |
* angeblich ,einfache“ und ,leichte® Arbeit 2 5 In fre:zerﬁfé’ye

* Naturalisierung von Kompetenzen

Unterbewertung und Unterbezahlung

https://www.akpool.de/ansichtskarten/29774869-ansichtskarte-postkarte-in-treuer-
pflege-verwundeter-soldat-im-lazarett-krankenschwester-i-wk

Philosophische Fakultét und Fachbereich Theologie 14. November 2023 7



2. Warum gab es lange wenig Konflikte? |§/A\\U

2.3 Religidose Strukturen

,Kirchlicher Dienst ist durch den Auftrag
bestimmt, das Evangelium in Wort und Tat zu
verkundigen. Alle Frauen und Manner, die
beruflich in Kirche und Diakonie tatig sind,
wirken als Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen an
der Erfullung dieses Auftrags mit. Die
gemeinsame Verantwortung fur den Dienst
der Kirche und ihrer Diakonie verbindet die
Dienststellenleitungen und Mitarbeiter wie
Mitarbeiterinnen zu einer Dienstgemeinschaft
und verpflichtet sie zu vertrauensvoller
Zusammenarbeit.“ (MVG.EKD 2019,
Praambel)

Philosophische Fakultét und Fachbereich Theologie 14. November 2023 8



2. Warum gab es lange wenig Konflikte? =
2.4 Regionale Geschichte |FAU

* Deutsche Teilung

 Nach der Wende: Institutionentransfer und
Transformationsprozess

* Nach wie vor verbreitete Skepsis
gegenuber Gewerkschaften

* Vergleichsweise geringere Prasenz der
Gewerkschaften

Geringere ,,Dichte” betrieblicher
und gewerkschaftlicher
Interessenvertretung in
Ostdeutschland

plan Bk S S i
https://www.bpb.de/themen/deutsche-einheit/lange-wege-der-deutschen-
einheit/309846/unternehmerverbaende-und-gewerkschaften-mitgliederstand-und-
verbandspolitische-reichweite/

Philosophische Fakultét und Fachbereich Theologie 14. November 2023 9



3. Die Konflikthaufigkeit nimmt zu... EAU
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4. U h d Hint unde d E
neueren Entwicklungen FAU

,oorgekrise”

«  Abbau und Umbau des Sozialstaats durch Okonomisierung und Privatisierung

Philosophische Fakultat und Fachbereich Theologie 14. November 2023 11



4. Ursachen und Hintergriinde d E
neueren Entwicklungen AU

Genehmigte Platze in der Kinder- und Jugendhilfe (ohne Kindertagesstatten)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

1998 2002 2006 2010 2014 2016 2018 2020
H ¢ffentlich B frei (nicht-gewerblich) B frei (gewerblich)

Quelle: Statistik der Kinder- und Jugendhilfe 1998-2020, eigene Darstellung

Philosophische Fakultét und Fachbereich Theologie 14. November 2023 12



4. U h d Hint unde d E
neueren Entwicklungen FAU

,oorgekrise”
Abbau und Umbau des Sozialstaats durch Okonomisierung und Privatisierung
Demographische Entwicklung und veranderte Familienkonstellationen
* Frauenemanzipation

* Neue gewerkschaftliche Strategien

Philosophische Fakultat und Fachbereich Theologie 14. November 2023 13



4. U h d Hint unde d E
neueren Entwicklungen FAU

+ ,Dienstgemeinschaft® und ,Care-Ethos"”
* Fragmentierte und prekare Arbeitssituation
« Heterogene Belegschaften

+ Klassische Streikstrategien treffen z.T. nicht die 6konomisch Verantwortlichen; komplexe
Interessenkonstellation

=> klassische® industriell (und mannlich) gepragte Streikstrategien und —“ideologien” mussen auf ihre
Passfahigkeit fur soziale Dienstleistungsbereiche Uberpruft, erganzt und z.T. revidiert werden

Philosophische Fakultat und Fachbereich Theologie 14. November 2023 14



5. Neue Kampfe — Neue Strategien

5.1 Beispiele

Sozial- und Erziehungsdienst:
Tarifrunden 2009/2015/2022

FiiR EUCH.
FiiR UNS. =
FiiR ALLE.

Beschafrigte freier Tréger unterstitzen die Tarithewegung
im kommunalen Sozial- und Erziehungsdienst

Warnstreiks und vierwochiger
Erzwingungsstreik 2015

Ergebnis:

u.a. Lohnerhéhungen (2015: 3,7%)
und Regenerationstage

Philosophische Fakultat und Fachbereich Theologie

EAU

Charité:
Tarifvertrag Entlastung

el

Elisabethenheim Miillheim:
Ultimatum
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Mehr von uns
Ist besser fur 2

W mehr-krar

'''

Warnstreiks und 11-tagiger
Erzwingungsstreik

Drohung mit ,Dienst nach
Vorschrift* bei anhaltendem
Personalnotstand

Ergebnis: Ergebnis:

» 1arifvertrag
Gesundheitsschutz® mit
verbindlichen
Personalbemessungsregeln

Erhohung des Zeitkontingents,
Personalaufstockung

14. November 2023 15



2.2 Ir:neot\faeﬁoln(e'a;]mpfe — Neue Strategien |n§ AU

« Organizing-Kampagnen

* Neue Formen demokratischer
Partizipation wahrend und jenseits
von Arbeitskampfen (z.B.

, 1 eamdelegierte” oder
, 1arifberater*innen”)

O ist
MEHR WERT
" KOMMUNALE Knoer: JugEn-¢ FAMLIEN HILFE

https://gemeinden-hessen.verdi.de/soziale-berufe-aufwerten

Philosophische Fakultat und Fachbereich Theologie 14. November 2023 16



5. Neue Kampfe — neue Strategien |§/A\U

5.2 Innovationen

* Neue Formen des Kampfes unterhalb
des Streiks (z.B. aktive
Mittagspausen, Ultimaten, etc.)

* Neuartige Notdienstvereinbarungen
(z.B. fur Betten- und
StationsschlieRungsstreiks)

https://gesundheit-soziales-
bildung.verdi.de/themen/entlastung/++co++b4a07b28-6e05-11e7-8b0a-
525400ff2b0e

Philosophische Fakultét und Fachbereich Theologie 14. November 2023 17



5. Neue Kampfe — neue Strategien |§/A\\U

5.2 Innovationen

« Uberbetriebliche
Solidaritatsbundnisse und
Offentlichkeitsarbeit

* VerknUpfung von tariflichen und
politischen Kampfen

"’"‘ ELTERN s
Wl | |D' Jﬁj F{w |
I% :'{iﬂ A= l‘:"-\) )Fri,r ‘

= - &
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Umdeutung:
Von , disziplinierender Kollegialitat
zu kampferischer
Solidaritat“ (Behruzi 2018)
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5. Neue Kampfe — neue Strategien |"§/A,;\\\U

5.2 Innovationen

.Ich habe eine Kollegin gehabt, die hat gesagt: ,Ich hatte den Arzt am Telefon. Ich habe innerlich
gezittert. Der hat zu mir gesagt: ,Naja, das Bett ist ja erst ab sechs Uhr morgen friih gesperrt. Da
kann ich dir jetzt um zwdlf noch jemanden hinlegen.” Und die gesagt hat: ,Ich hatte wirklich, ich hatte
Angst, aber ich habe wirklich zu ihm gesagt: ,Wenn du das tust, dann rufe ich dich ab vier Uhr alle
funf Minuten an, bis du mir dieses Bett wieder leergerdumt hast. Und dann habe ich einfach ganz
schnell aufgelegt®. Aber es hatte zur Konsequenz, das Bett blieb leer. (...) Das sind so Punkte (...)..
Das héttest du vor ein paar Jahren nicht gehabt, an dem Punkt wérst du nicht gewesen. Und daran
merkt man einfach, ja dass die Kolleginnen an einem Punkt sind, an dem erheben sie die Stimme.*

(Krankenschwester, Saarland, 2018, Interview gefthrt von Prof. Dr. Ingrid Artus)
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6. Fazit |HE/A/%\\U

Arbeitskampfe in sozialen Dienstleistungsberufen ...

... haben oft einen besonderen Gehalt: Es geht in erster Linie nicht um Lohn, sondern um die
Bedingungen der Arbeit und der Sorge.

... sind immer auch Kampfe um die Aufwertung von Frauenarbeit. Sie sind Ausdruck — und zugleich
Quelle — eines neuen Selbstbewusstseins von Frauen auf dem Arbeitsmarkt, in den Gewerkschaften
und in der Gesellschaft.

... sind moglich und werden massenhaft umgesetzt, in verschiedenen Bereichen sozialer
Dienstleistungen. Care-Ethos und religiose Pragung kdnnen interessenpolitisches Handeln dampfen,
aber auch zur Ressource von Interessenhandeln werden.

... haben unmittelbar politischen Charakter, da sie (gezwungenermal3en) danach fragen,
in welcher Gesellschaft wir leben wollen,
wie Gelder gesellschaftlich verteilt werden sollen
welche Werte uns wichtig sind

und wie wir dies politisch umsetzen wollen.
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World Café: Bildet Banden!
Wie kdnnen wir die eigene
Interessenvertretung organisieren?
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Wissensmanagement - intelligenter und
nachhaltiger Umgang mit Wissen - in der
Mobilen Jugendarbeit

Dirk Liesch

Management Berater - Intelligenter Umgang mit Wissen,
DL Consult

& &Y Y99 L



Wissensmanagement — intelligenter und nachhaltiger
Umgang mit Wissen in der Mobilen Jugendarbeit

Dirk Liesch

Moderator und Initiator des Wissensmanagement MOOC (WMOOC)

Links zum Wissensmanagement MOOC (WMOOC, nachster Start: 3.0ktober 2023):

Kursbuch: http://wissensmanagement.open-academy.com/
Kursplattform: https://mooin.oncampus.de/wmooc
Youtube-Kanal: https://www.youtube.com/c/openacademy/videos

Profil: http://www.dlconsult.de/unternehmen/dirk liesch profil/ Kontakt: http://www.xing.com/profile/Dirk Liesch

Chemnitz, den 5.-6.09.2023 Viele Bilder von https://pixabay.com (vielen Dank diesem tollen OER — Projekt).
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Kennenlernen — Wer bist Du

« Woher kommst Du ?

« Was machst Du (hauptsachlich) ?
Was erwartest Du hier im Workshop ?

 Deine ,,drei Tags“ (mit denen Du Dich hier beim Streetworkertreffen siehst)

Nach Vorstellunqg, auf Karte schreiben:

* Name
* Drei,Tags”, die Dich beschreiben / bewegen
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Inhaltliche Gliederung des Workshops

Etwas (grundlegende) Theorie zum Wissensmanagement

Gemeinsamer Erfahrungsaustausch — Was macht lhr bereits (gut) und was ,klemmt“ (World Café)

Was sollte an Wissen erschlossen, bewahrt, ausgetauscht, gemeinsam genutzt und vergessen werden?
»Nextcloud” und andere IT-Unterstiutzung

Einfache Methoden zum WM in der taglichen Arbeit (inkl. praktischer Ubung)

Evtl. nachste Schritte - Feedback

o gk obd-~
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lhre Wissensmanagement - Definition

Wissensmanagement ist der intelligente Umgang mit Wissen.
(Dirk Liesch)

Was haben andere Experten als Definition fur Wissensmanagement?

Siehe auch: http://wissensmanagement.open-academy.com/definitionen-wissensmanagement/

Findet Eure eigene Definition — evtl. passend fur Eure Organisation
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Wissensmanagement Modelle

,Wissensmanagement ist der Prozess der kontinuierlichen Erzeugung von
Wissen, seiner weiten organisationalen Verbreitung, und dessen rascher
Verkorperung in neuen Produkten, Dienstleistungen und Systemen® (1)

/

Wissensentwicklung

Wissenserwerb \

A

= Wissensidentifikation

v

Wissensverteilung

Wissensziele

f

Wissensbewahrung

I

Wissensnutzung

Probst

o ®

A 4

Wissensbewertung

(1) Takeuchi, H., Nonaka, 1., & Hitotsubashi-Daigaku. (2004). Hitotsubashi on knowledge management. Singapore: Wiley, S. IX

Implizites Wissen

Wissenspyramide

Entscheidung

Implizites Wissen
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Messen & Steuern Machen Wohlfuhlen
ROI + Kennzahlen Wissensarbeit Vertrauen + Engagement
»Controlling“ ,Tun “ Kultur®

Siehe: http://wissensmanagement.open-academy.com/3-saeulen-modell-des-wissensmanagement/
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Knowledge Gardening / Wissengarten - Ansatz

den Wissensgarten lhrer Organisation erfolgreich
bestellen

als Wissensgartner

Siehe auch: http://www.dIlconsult.de/category/knowledge gardening/
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Wissensgarten — Ansatz

Du bringst keine Pflanze zum wachsen,
durch ziehen an ihren Blattern.

Was Du tun kannst,

ist die richtige Umgebung zu schaffen, / ‘ Interesse
. . i Vertrauen
in der sie gedeihen kann.
Bedeutung / \ \\
( nach Etienne Wegner ) ‘ Unterstutzung \
‘ / der Fuhrung \ \
d Respekt
Offene _ espe

Kommunikation ¥

Copyright Ute John, GF\WM
Technische

Infrastruktur



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de

Wissensforderliche
Rahmenbedingungen

© VOLLMAR Wissen+Kommunikation

—
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Psychologische Grundlagen

* Welche psychologischen Aspekte sind flr unser Lernen wichtig?

* Wie wirken sie und wie kdnnen wir sie beeinflussen?

* Welche Rolle spielt das Thema Resilienz und was sind dessen
sieben Saulen

E =1
U Psychologische Konzepte des Lernens (W‘i‘

;-2" .

LS
Wie entsteht Wissen?
Psychologische Konzepte des Lernens

Psychotherapeutin

Wissensmanagement-MOOC 2020 - Live-Session: 8.12.2020

https://wissensmanagement.open-academy.com/psychologische-konzepte-des-lernens/
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Wahr oder Falsch

Kognitive Verzerrungen sind systematische fehlerhafte

Neigungen beim Wahrnehmen, Erinnern, Denken und Urteilen.

Sie bleiben meist unbewusst und fiihren zu Bewertungen und
Entscheidungen, die von rationaler Objektivitat abweichen.

Kognitive Verzerrungen lassen sich kaum vermeiden, aber es
gibt Ideen und Methoden fiir die Praxis, um sie zu erkennen
und damit umzugehen.

Letztendlich geht es um die Frage ,wahr oder falsch”, die nicht
nur im Unternehmenskontext aktuell ist.

' Desinformation (Fake News) aufdecker u;i‘11

,Desinformation aufdecken und einordnen

- der Uberbﬂssensproﬁs“
E Stefan Zillich

re:Quest Berlin, stz-info.de
Wissensmanagement-MOOC 2020 - Live-Session: 14.10.2020

https://wissensmanagement.open-academy.com/die-truthahn-illusion-kognitive-verzerrungen/
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Wissensstrategie & Pilotprojekte

Think big, start small

Auf welches Wissen konzentrieren?

* intern / extern
* public /offentlich
* vertraulich / geheim Akzeptanz

Pilotthema ?
Risiko: Betrachtungsperspektive
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»W

A

orld-Café“

Gemeinsamer Erfahrungsaustausch:

Was macht lhr bereits (gut) und was ,,klemmt“?
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Typische Handlungsfelder
in der Praxis

Expeen T
Datenbestande

WO tut Mangeinde Innovation
es und Entwicklung

Ungenugender
Wissensfluss

. ™y '/o P \
Suboptimale Keine systematische Auswertung von
Einarbeitung Erfahrungen
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Zu Beginn des Raumfahrtzeitalters
in den 60er Jahren benoétigte die
NASA ein Schreibgerat, das auch

unter Schwerelosigkeit problemlos
funktionierte.....

So losten die Russen das Problem...

besser, das RICHTIGE tun, als das FALSCHE effizienter
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Wissen teilen heiRt kommunizieren
,Wohlfuhlen“ am Arbeitsplatz .
Mitarbeiterzufriedenheit, Voraussetzung zum Wissen teilen g  togemme =
Kommunikation braucht Raum J
Kaffee-Ecken, Raumgestaltung . __‘ ;<. e
Auch ,,Produktionsprozesse‘ betrachten s
Ein-Personen Biiros < GroBraumbiiros pr
Meeting-Kultur, Kommunikations-Kultur

Von Brown-Bag-Lunch bis Community of Practice (CoP)
Aktivitatsangebote (Garten, Flipper, Basketball-Court)
Gebaudegestaltung & Home Office

»Grin im Arbeitsumfeld* Kommunikationsorte mitten in

der Produktionshalle
bei der Fronius AG

© VOLLMAR Wissen+Kommunikation
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Mind

Pk

AT

Prozesse

Projekte

Individuelles Wissen/Erfahrungen

map-Beispiel (ausscheidende Mitarbeiterinnen)

Strukturen und Vorlagen (Standards) helfen — z.B. ,MindMap Vorlagen®

intern
extern H Netzwerk -

Papier
—. _|__Ablage
~ Arbeitsorganisation

Meetings

[ Projekte -

Wissenslandschaft

l intern

) Wichtig zu wissen

Prozesse / Aufgaben
' intern
extemn
i_ Dokumente / Wissensquellen
Erfolgsfaktoren
Stolpersteine

| Ansprechpartner
+ Tatigkeit 1 |

€ Wichtig zu wissen
Prozesse / Aufgaben

Ansprechpartner
e A

—— Tatigkeit 2 |—
' 9 F—- Dokumente / Wissensquellen
| Erfolgsfaktoren

Stolpersteine

€ Wichtig zu wissen

Prozesse / Aufgaben

intern

Ansprechpartner

P = | !

| Tatigkeit n | axerm.
, | Dokumente / Wissensquellen
| Erfolgsfaktoren

Stolpersteine

© VOLLMAR Wissen+Kommunikation
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Wikipedia: Lernen aus Fehlern Lernen aus Feh Iern

http://de.wikipedia.org/wiki/Lernen aus Fehlern

TED: Diana Laufenberg: Wie lernt man? Von Fehlern. Beispiel: “Meckerzettel”
http://www.ted.com/talks/diana_laufenberg 3 _ways to_teach.html (HGS GmbH)

WHO video learning from errors (health):
http://www.youtube.com/watch?v=oceJZc2X AU

TED: Salman Khan: Lassen Sie uns mit Video die Bildung neu erfinden:
http://www.ted.com/talks/salman khan let s use video to reinvent education.html

Gever Tulley uber 5 gefahrliche Dinge fur Kinder
http://www.ted.com/talks/gever tulley on 5 dangerous things for kids.html

Barry Schwartz iiber Paradoxon der Wahimaoglichkeiten
http://www.ted.com/talks/barry schwartz on the paradox of choice.html

Dan Ariely: Was lasst uns an der Arbeit gut fiihlen?
http://www.ted.com/talks/dan ariely what makes us feel good about our work.html
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Ereigniskurven (fur langere & komplexere Projekte)

Stimmung
+5 _A Frage -Punkte
Stimmungen und in Projektablaufen 7
aufzeichnen (,Fieberkurve®) .
~Knickpunkten® liegen haufig wichtige |
Erfahrungen zugrunde 0 : .

06/2021 09/2021 12/2021 03/2022 Zeit

-5 T Méglichst von allen Stake-Holdern eines Projektes
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Lessons Learned, Projekt Debriefing, Expert Debriefing etc.

Wissenstransfer in der Organisation — praktische Umsetzung

WMOOC-Live Session Aufzeichnung, die sich mit Wissenstransfer-
Methoden sowohl in:

* Prozessen & Projekten als auch bei
* Mitarbeiterwechsel und

e ausscheidenden Mitarbeiterinnen

befasst .

' Wissenstransfer in der Organisation —pfa..

stitver, Freeruer Vorstand, Berater. Coach, Trainer
pel. Krtker, Refarent und ntenn - Manager

'

serungen (z.B. im KVP) erschiiefien

J0OC, Edabrung im WM als: SW-Enswickier, Consatane. Servor

Kontakt
b Servew xing com/peolEniDick. Lissch

VIMOOC. den @ 11.2017
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WBI — Methode (Meusburger ,,Wissensdokumente“ = WiDocs)

WBI (Wissen besser integrieren) = pragmatische

Wissensmanagement-Methode bei der 6sterreichischen Firma
Meusburger.

Des Pudels Kern ist ein funktionierendes Dokumentenmanagement
mit Wissensdokumenten (WiDoks) auf Basis von Office-
Dokumentformaten als ,Wissensbasis“ des Unternehmens.

-
' WBI - Wissensmanagement bei Meusburgg

-!«

"WBI - Wissen besser integrieren,,

bei der Meusbu GmbH & Co KG
Live-S¢ OOC17
Andreas Sutter Agnes Zlotkiewicz
y Bereichsleitung Consuiting
3 WBI Wissensmanagement | WBI Wissensmanagement
’ Meusburger Guntram GmbH Meusburger Guntram GmbH

https://wissensmanagement.open-academy.com/wissensmanagement-bei-meusburger-wbi-methode/
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IT-Unterstutzung (Erfahrungsaustausch)

Welche IT-Losungen sind bei Euch zu (Teil-) Aufgaben des

Wissensmanagements im Einsatz?
(z.B. Nextcloud, Helpdesk, Ofice 365, Kommunikation etc.)

Was funktioniert gut?
Was konnte besser sein?
Was sind die Herausforderungen?
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,Wissenspool“

Z.B. “Nextcloud”

Typische sonstige Losungen

Wiki(s)

Dokumentenmanagement (DMS)
Contentmanagement (CMS)

Sharepoint , Groupware, Enterprise Portal
Intranet / Social Intranet

Helpdesk

Alle Mitarbeiterinnen, Partner und Kunden

jederzeit an jedem Ort gezielt und in ihrer

Sprache mit samtlichen Informationen

versorgen, die sie gerade benotigen
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Lessons learned

Interviewmethode

WorldCafé
OpenSpace
BarCamp

Kaffee —Theke
Stammtische

,Brown Bag Lunch*

Expert Debriefing
Projekt Debriefing

Mitarbeiterworkshops

Story Telling
Mentoring

Ideen-Treff
o -I-.F- -__r-
ungen'
ey

Social Media

Wissenswerkstatt

Wiki
Datenbank
Portal
Wissenspool

Wissensstafette

Dokumenation

&2

WBI (Meusburger WM mit ,,WiDocs*) Debriefibg

z

https://wissensmanagement.open-academy.com/methoden/
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EC - Portal

Experten Community (EC)

Die Moderatorin ,,vermittelt“ oder Du o. i‘i il
yantwortet* selbst — mit Qualitat Dein Mltarbelter
und Sicherheit N .)

Tagesgeschift .“
, |

" b

Expertm Moderatorin, Coach
Netwaorkerin

Ext. Communities
Expertin (Gurus)
Anbieterinnen

Alternativer Informationsweg Di tleist
ienstleister

bei ,,Vermittlung“ durch den
Moderator
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SR P

r &ak ‘p, pen Space, World Café, Fishbowl

BarCamp: https://wissensmanagement.open-academy.com/barcamp/

Open Space: https://wissensmanagement.open-academy.com/open-space/

World Café: https://wissensmanagement.open-academy.com/world-cafe/

Fishbowl: https://wissensmanagement.open-academy.com/fishbowl/

,,offene Methoden”

sehr gute Vernetzung
der Teilnehmer
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Was ist eigentlich ein EduCamp: https://vimeo.com/38693285

https://wissensmanagement.open-academy.com/barcamp/
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Ideen — Treff (kleiner Bruder des BarCamp)

https://wissensmanagement.open-academy.com/ideen-treff/

* Entwicklung der Kommunikationskultur und der kurzen Kommunikationswege

* Gemeinschaftsbildung und Verbesserung der Unternehmenskultur

* Motivation und nachhaltiges Engagement der Mitarbeiter steigern

* Komplexe Themen mit kollektiver Intelligenz 16sen

* Akzeptanz von MaBnahmen und Identifikation mit dem Unternehmen steigern

* Aktives Ideen- und Innovations-Management entwickeln

Vorbild: BarCamp

¢ alle Teilnehmer sind gleich
e Augenhdhe

e Demokratie + Respekt °
e neutraler Moderator
e Zufall und Spontaneitat gewollt °
e soziale Interaktion im Vordergrund
¢ inoffizielle Netzwerkbildung

sonstiges

Diskussion + Netzwerkbildung
interaktiven Wissensaustausch
Klein -Gruppen- Moderation
»crowd intelligence,,

»social networking”

kurz, einfach und geradlinig
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Charakteristik:

® Diskussion

e BarCamp Demokratie

e iibergreifende MA-Vernetzung
¢ freie Ideen Findung

¢ nicht unbedingte eine Losung
e Meinungsbildung

e Unternehmenskultur

Durchfiihrung:

* ca. 60 min Diskussionsteil
* min. 30 min Kaffee+Kuchen
 Ablauf:
* Erwartungsklarung
* Themeninformation (2-5min)
* ldeen + Diskussionsphase
* informelle Vernetzung

» Option: Start mit Impulsvortrag

Herausforderungen:

e Moderation

e Themenplanung
e Organisation

e Erfolgsmessung



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de

Unser Ideen — Treff (Beispiel)

e ALLE Teilnehmer sind gleich

* Du + Vorname (min. in dieser biskussion + Kaffepause danach)

e Demokratie + Respekt (moderator hit gef. das Gleichgewicht)

e Zufall und Spontanitat sind gewollt absurde Meinungen gibt es nicht)
* Soziale Interaktion steht im Vordergrund

e KEIN Ergebnis angestrebt i nehmt mit, was ihr gut findet)

UNSEr TReMIA: ..o,

Konnen Ideen-Treffs die Kommunikationskultur in Deinem Unternehmen positiv beeinflussen?



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de

-k 7.,

Knowledge Walk (Team Walk)

https://wissensmanagement.open-academy.com/team-walk/

Ablauf:

* Mehrere Gruppen mit 3-5 Teilnehmern bilden

* ein Thema pro Gruppe oder auch alle Gruppen das gleiche
Thema

 themenorientierte Unterhaltung beim Spaziergang in jeder
Gruppe

* Dauer des ,Walks“ ca. 20 — 30 min.

* Prasentation der (wichtigsten) Ergebnisse der Gruppen (ca.
3-5 min / Gruppe



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de
https://wissensmanagement.open-academy.com/team-walk/

Einsatzbereich: Innovation, Losung komplexer Probleme

Ablauf:

* Bekanntes Problem
e 2-4 Personen, vorbereitet mit eigenen Lésungen
e \Variante: gegensatzliche Losungen zu ,Mainstream*
 Mit oder ohne Moderation
* Phase 1:
Streit zum Thema, ca. 30-90 min je nach Stimmung
* Phase 2:
Pause, mindestens 60 min (Mittag, getrennt, allein)
* Phase 3:
gemeinsame Losungsfindung (der Streitenden
miteinander, moglichst keine Abstimmung)
ca. 60-120 min oder 2. Pause bis zum nachsten Tag

Wenn es nicht nur um ,Verbesserung“ sondern grundsatzliche Veranderungen/Innovationen geht



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de
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LEGO Serious Play — Was ist das?

Ist dies nur eine Management BespaBRung?
Basteln fiir groBe Jungs?

Anwendungsbereiche: /2 Tag Workshop (besser Tagesworkshop)

Strategie-Workshop

Ideen — Workshop, Innovations- Workshop
Problemldsungs — Workshop

Projekt — Kick off

Collaboratives Lernen
Anforderungsaufnahme bei Projekten

3D — Mindmapping
Basteln (tun) und Denken verknupfen
Etwas ,,machen“ animiert unser Hirn kreativer zu werden (Kopplung linker + rechter Gehirnhalfte)

Auch das ,,originale” Design Thinking lasst sich auf LEGO als ,,Haupt - Baumaterial*“ aufbauen.



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de
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Design-Thinking Methode

https://wissensmanagement.open-academy.com/lego-serious-play-design-thinking/

e

https://www.youtube.com/watch?v=dgmFLwrSdko

\\\ /.-" 2 ]

 Ildeen ﬁndeﬁ\__

Von Iris213 - Eigenes Werk, CC BY-SA 4.0,
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=92374165

Eine gute ausfihrliche Informationssammlung zum Design

Thinking ist auf der Website des Hasso-Plattner Institut zu

finden.



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de
https://www.youtube.com/watch?v=dgmFLwrSdko
https://hpi-academy.de/design-thinking/was-ist-design-thinking.html
https://www.youtube.com/watch?v=dgmFLwrSdko
https://wissensmanagement.open-academy.com/lego-serious-play-design-thinking/
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=92374165
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=92374165

Interviewmethode

Interview

Interviewmethode

Wissenspool (z.B.: Nextcloud)

Mediales Wissen



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de
http://www.open-academy.com/de/3_5_interview_methode_wissensmanagement_unternehmen.html

Charakteristik:

- aktive Wissensoffenlegung
 ,Arbeit“ beim Lernenden

* Vorbereitung beim Interviewer
» dezentrale Themenauswahl

* hoher Themendurchsatz
 groRe Granularitat

* minimale Technik

* minimaler ,,Experten“ Aufwand
* Wissensdatenbank

Herausforderungen:

 Qualitatssicherung
* Interviewleitfaden
* Prozesse / Organisation

* Themenplanung

* PE Einarbeitungsplanung
» Medienklassifikation

Durchfuhrung:

- Experten ,,Kaffee/Tee" (Kuchen)
* Interview 10-20 min

* Thema mit Terminabstimmung

* 5-10 min freies Erzahlen

* nur Erganzungen fragen

* max. 1x wochentlich/Experte

- ,Donnerstag — Teegesprach*

« Klassifizierung => Lernender

. ,,Voting“ (auch Freitext)

* MP3s in Wissenspool



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de

Klassifizierung:

» Organigrammstruktur (K1)

* Projekte / Teamstruktur (K2)
* Themenklassifikation (K3)

* Rollenklassifikation (K4)

» Expertenbezug (K5)

* Prozessklassifikation (K6)

» Wissenstiefe (K7)

Eignungsprufung:

* 5-20 min Thema

- ,richtiger” Experte
 geeigneter Interviewer

 klare Themenabgrenzung (Einzelthema)

Themenfindung:

» dezentral pro ,,Abteilung“

* Projekt- / Teamleiter

* Themenverantwortlicher (z.B. Service)
» Experten (Was weillt Du ?)



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de

L4 ]

Vortrag vor
Mitarbeiterinnen

Video-
aufzeichnung

Feedback

elektronische
Wissensmedien

Wissenspool (z.B.: Nextcloud)



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de

Charakteristik:

- aktive Wissensoffenlegung

* ,,Arbeit” beim Experten

* Prasentationskompetenz

* Vorbereitungsrichtlinien

* Durchfuihrungsrichtlinien

* Workshoporganisation

* Themenauswahl

* Technikaufwand / Medienarchiv
* Wissensdatenbank

Herausforderungen:

* Qualitatssicherung
« fachliche & organisatorische Prozesse
* technische Prozesse

* Themenplanung

* Einarbeitungsplanung

* Prasentationsrichtlinien

Durchfihrung:

* 1x oder 2x 45 min

* 1. Einheit ,,Urania — Niveau*

* 2. Einheit ,,Expertenniveau®

* 4h Vorbereitungszeit

* 14 tagig (Montagabend 17-19 Uhr)
* Technik / BWL im Wechsel

» dingende Teilnahmeempfehlung
* bei Verhinderung DVD

* WS Inhalte ,,Allgemeinwissen*

* Feedback — Formular (Pflicht)

* Medienarchiv und Wissenspool



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de

Praktische Ubung — Wissenstransfer in der tiglichen Arbeit

« Beispiel - Interview nach Interviewmethode (Thema Teilnehmer inkl. mp3 - Aufzeichnung)
ca. 20 min

- Beispiel — Mitarbeiterworkshop (Video-Kamera/evtl. ZOOM Aufzeichnung)
ca. 25 min



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de
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Wir sind am Ziel
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Reflexion & Feedback

Offene Fragen ?

Links zum Wissensmanagement MOOC (WMOOC):

Kursbuch: http://wissensmanagement.open-academy.com/
Kursplattform: https://mooin.oncampus.de/wmooc

Youtube-Kanal: https://www.youtube.com/c/openacademy/videos



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de
http://wissensmanagement.open-academy.com/
https://mooin.oncampus.de/wmooc
https://www.youtube.com/c/openacademy/videos
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Alles eine Frage der Haltung?! Zum Umgang
mit Digitalisierung in der (mobilen)
Jugendarbeit

Tanja Brock

Zentrum fiur Forschung, Weiterbildung und Beratung an der ehs
Dresden

SNLhviete Atbet

T~ virtuello . B
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Herzlich Willkommen
zum Workshop

Alles eine Frage der
Haltung?! Zum Umgang
mit Digitalisierung in der
(mobilen) Jugendarbeit

05./06.09.2023
Sachsisches Streetworktreffen

Tanja Brock
tanja.brock@ehs-dresden.de



Programm

Begrifung

Welche Haltung habe ich? — ein Personlichkeitstest
Gruppenarbeit zur Haltungsfrage

Vorstellung Ergebnisse Gruppenarbeit

Pause

Input ,,Haltung in sich verandernden Raumen*
Vertiefung und Diskussion

Abschluss und Perspektiven einer digital awareness



Platzhalter Personlichkeitstest



Input

Haltung in sich verandernden Raumen

,also das ist, ob ich dem jetzt auf Instagram eine
Nachricht schicke oder wir uns in der
Strallenbahn treffen und kurz ein bisschen
qguatschen, ist fast auf demselben Level.” (aus
einem MJA-Interview, 2021)



e Raume der aufsuchenden Arbeit verandern
sich, Grenzen verschwimmen
 Virtuelle Raume von zunehmender Relevanz



Wo fangt aufsuchende Arbeit
an, wo hort sie auf?



* Professionelle Haltung vs. Private Haltung -> Balance
finden, Fragen der Authentizitat

 Muss ich allen Trends hinterherjagen? Muss ich auf
Plattformen prasent sein, die ich privat nicht nutze
bzw. doof finde? Bin ich dann noch authentisch?



Auf welchen Ebenen wird Haltung wichtig?

Interpersonale Ebene: gegenseitiges
Verstehen; in direkter Interaktion mit
den Jugendlichen

Ebene der Lebensbedingungen: Lebenswelt-
Haltung gegenuber orientierung
Lebensbedingungen, die durch

digitale Medien gefoérdert bzw. Empowerment

benachteiligt werden (z.B. Fragen des
Empowerments auch im Netz
wichtig) -> Sozialraumanalysen

Partizipation




Auf welchen Ebenen wird Haltung wichtig?

Beziehung Gruppe
Kontaktaufnahme Projektarbeit
Kontaktpflege Szenekundigkeit
Beratung Themenzentrierte Gruppenarbeit
Sozialraum Arbeitsbedingungen
Er6ffnung und Schutz von Raumen Arbeitszeit

Positive Lebensbedingungen fir Ausstattung

junge Menschen erhalten und Teamgestaltung
schaffen

Netzwerkarbeit

Offentlichkeitsarbeit




Frage fliir den vertiefenden Austausch

Wo ist bisher meine eigene Haltung an Grenzen
gestoflen und wie bin ich damit umgegangen?



Diskussion: privat oder offentlich?

,bis wir dann realisiert haben, dass die Lebenswelt der Jugendlichen oder der
Umgang mit diesen digitalen Raumen, viel offener und als viel weniger
ubergriffig empfunden wird und genutzt wird, als wir das empfinden. Also wir
empfinden das oft als voyeuristisch oder als Eingriff in die Privatsphare, das
ist bei den Jugendlichen grolStenteils gar nicht so, fiir die ist das eine
vollkommen normale Sache, dass man sich im Chat oder in diesen Social
Media Portalen so normal anspricht, wie man es auf der Stralle auch machen
wiurde, selbst, wenn man sich noch nicht kennt. Einfach, um mal Hallo zu
sagen oder so. Und genauso kann ich naturlich auch die Fragen verstehen,
fragen wir vorher nach und die Antwort ist, ja, wir fragen in der Regel schon
vorher nach, ob das okay ist, wenn wir da jetzt auch hinkommen.”

(aus einem MJA-Interview, 2021)



Perspektiven

 Was habe ich flr eine Haltung in Bezug auf
meinen eigenen Umgang mit digitalen
Medien?

* Welche Situationen/Erfahrungen bringe ich

mit dem Thema digitaler Achtsamkeit in
Verbindung?



Backup



Was ist Smarte Jugendarbeit?

Im November 2017 hat der EU-Jugendministerrat
beschlossen Rahmenbedingungen fir eine
,smarte Jugendarbeit” zu schaffen:

wISImarte Jugendarbeit” [ist] eine

innovative Entwicklung der Jugendarbeit,
die praktische digitale Jugendarbeit . = Ciliabe 5
umfasst und eine Forschungs-, eine Developing digital youth sork

Qualitdts- und eine Politikkomponente et pcie i

einschliefst.” e i s il

Expert group sel up under the

(Aus dem Amtsblatt der Europdischen Union C 418/3 vom 07.12.2017.) Europeon Union Work Plan for

Youth for 2016-2018




Was ist Smarte Jugendarbeit?

Arbeitsdefinition digitaler Jugendarbeit der EU-Expert:innengruppe im Rahmen

des Arbeitsplans fiir Jugend: DIGITAL YOUTH WORK

. bedeutet die proaktive Nutzung von oder Beschaftigung mit ) ’ .=
digitalen Medien und Technologien in der Jugendarbeit ‘ . .

. Gleiche Ziele wie die allgemeine Jugendarbeit, wobei durch die R ¢ g DIGITAL R
Nutzung von digitalen Medien und Technologien diese Ziele . . | X
stets unterstutzt werden sollen N\ Cel 9

. Digitale Medien und Technologien kénnen ein Werkzeug, eine : 'i\';i\ s
Aktivitdt oder ein Inhalt sein . iR

. findet im persodnlichen face-to-face-Kontakt als auch in Online- suppoRT €
Umgebungen bzw. in einer Mischung aus beiden Formen statt '\ C) _’;—fu

(vgl. European Commission (Hrsg.) (2018): Developing digital youth work. Policy recommendations, training needs > \

and good practice examples for youth workers and decision-makers : expert group set up under the European b

Union Work Plan for Youth for 2016-2018) S - & 2

Expert group on digitalisation and youth, 2017



Praxisbeispiele der digitalen Jugendarbeit*?

als Werkzeug als Aktivitat als Inhalt

Partizipation mit digitalen Tools (z.B Spielgruppen zur Forderung einer  Online-Beziehungen und
an Entscheidungsfindungsprozessen) positiven Kultur digitalen Spielens  -Verhalten reflektieren

Mit Social-Media-Anwendungen Making-Projekte zur Entwicklung  Themen im Zusammenhang mit

junge Menschen erreichen von relevanten Kompetenzen der Digitalisierung und den
erforderlichen Kompetenzen

Online-Beratung fr vulnerable Gemeinschaftlich digitale erkunden

Jugendliche Medieninhalte produzieren

Junge Menschen befahigen,
sich fur ihre digitalen Rechte
einzusetzen.

Europaische Leitlinien fur digitale Jugendarbeit (https://www.digitalyouthwork.eu/)



Personlichkeitstest

Welcher Haltungstyp bin ich?



Welcher Messenger-Dienst?

Ich nutze WhatsApp, da wir

in der Jugendarbeit nun mal
lebensweltorientiert arbeiten.

Na ja, ich nutze nicht so gern WhatsApp,
das ist ja mit dem Datenschutz so eine
Sache und unser Trager verbietet es.

Die Jugendlichen wissen, dass sie
mich nur tGiber einen datenschutzkonformen
Messenger erreichen.

Ja klar nutze ich WhatsApp, das nutze
ich auch privat und ist einfach der
schnellste Kommunikationsweg.

Die Jugendlichen wissen wo mein Biiro ist,
dann koénnen sie auch einfach
vorbeikommen und wir besprechen
das direkt face2face.




Jugendliche als Expert:innen?

Ich lasse mir gern etwas von den
Jugendlichen zeigen oder beibringen.

Erst letztens hat mir jemand ein cooles
neues Grafik-Tool gezeigt.

Der libermaRige Konsum von Social
Media ist fiir das Selbstwertgefiihl
der Jugendlichen nicht so gut.

Das kann doch nicht gut sein, so viel
auf den Bildschirm zu starren;
ich habe das Gefiihl die Jugendlichen
verlieren immer mehr an
sozialen Kompetenzen.

Bei uns im Treff haben die Jugendlichen
die Pflege der Social Media Kanidle
Ubernommen, ist doch praktisch, die kennen
sich eh am besten damit aus.

Wir sollten in der Jugendarbeit starker
auf die kritische Medienbildung
der Jugendlichen setzen.



Raume der Jugendarbeit?

Dort wo es praktisch ist, nutze ich
digitale Medien durchaus, gerade
wenn ich mir dann weite Wege in
meinem Zustandigkeitsgebiet spare.

Ich finde es wichtig, dass wir drauf3en
wieder mehr Angebote schaffen,
frei von digitalen Medien.

Ich glaube es ist eher schwer im
digitalen Raum Beziehungsarbeit zu leisten,
ich finde den realen Kontakt wichtiger.

Wir miissen fiir die Jugendarbeit und
die Jugendlichen emanzipatorische
Raume schaffen und das auch digital.

Ich finde es auch selber
spannend, die ganzen digitalen Welten
kennen zu lernen - seien es Computerspiele,
Youtuber oder Social Media Plattformen - da
ergeben sich nochmal ganz neue Gesprache
mit den Jugendlichen.



Welche Perspektiven sehe ich
fur die Jugendarbeit?

Wenn ich dann nur noch vor
dem Computer hingen muss,
wiirde ich den Job wechseln.

Ich finde es wichtig fiir unsere Arbeit die
neuesten Trends zu kennen und neue Tools
auszuprobieren, am besten mit
den Jugendlichen zusammen.

Wer weil3, welche Apps dann in
5 Jahren wichtig sind, wir sind in der
Jugendarbeit zum Gliick flexibel und kénnen
uns darauf einstellen, aber unsere
Grundprinzipien bleiben die gleichen.

Puh, ein bisschen macht
mir das schon Angst, wenn wir
Jugendarbeiter:innen dann noch die
besten Gamer:innen werden sollen und
der reale Kontakt ganz auf3en vor bleibt.

Die Jugendarbeit bzw. Soziale Arbeit
muss sich selbst erst einmal die Frage
stellen wie sie sich souveran in der
digitalen Gesellschaft bewegt.




Mediennutzung im Arbeitsalltag?

Bei uns im Team musste jede:r den Insta-
gram Account bedienen, das hat mich schon
viel Miihe gekostet und mehr Jugendliche

erreicht haben wir dadurch auch nicht.

Haufig fehlt mir die Zeit mich mit
Kolleg:innen zu treffen, da bin ich ganz
froh, dass ich einiges gleich mit digitaler
Kommunikation abklaren kann.

Ich bin aus dem Team eher
der:die digital Affine, Social Media
und Co. machen mir auch SpaR3.

Mir ist es wichtig openSource Software
im Arbeitsalltag zu benutzen und
so gut es geht auf kommerzielle
Anbieter zu verzichten.

Irgendwie fehlt mir auch der Wille dazu,
mich in den ganzen Social Media Kram einzu-
arbeiten, das konnen andere
Kolleg:innen machen.




... und nun die Auflésung:
Ich bin vorwiegend ...

reflektierend-
voraussetzungsvoll

skeptisch-

tisch- i
pragmatisc entschieden

reagierend

K
optimistisch-
machend

skeptisch-
abwagend
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Was haben die eigentlich davon? Versuche
einen Nutzen Mobiler Jugendarbeit zu
formulieren

Prof.*in Dr.*in Rebekka Streck

Evangelische Hochschule Berlin

& &Y Y99 L
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Streetwork & Awareness

Flo Freund & Toschka Heise

Projekt support (fx) Sachsen, Initiative Awareness e.V.

& &Y Y99 L



die Initiative
Awareness e.V.

* Sitz in Leipzig & Berlin

* Begleitung und Beratung zur Etablierung von Awareness-
Strukturen bei Veranstaltungen

* Ausbildungen fur Awareness-Teams

* Niedrigschwellige Kunstperformances wahrend
Veranstaltungen zur Sensibilisierung von Besucher*innen

 Publikationen, Podcast, Leitfaden und
Auslagematerialien

* Auch aulderhalb Veranstaltungskontext
* Online-Community und Mapping

Projekte:
* support f(x) Sachsen gefordert durch SMJusDEG

* support f(x) Bund geférdert durch BMFSFJ im Rahmen
von Demokratie Leben

Initiative Projekt . i Tl es—
KYTdIBRfETvE-alvareness.de sSupp rk *‘ i Demokratie fe/eun

www.initiative-awareness.de 1




= o b T L s R

Broschiire /
Leitfaden

aware

initiative-awareness.de

affect

Auslage-
material

deutsch | english | francais | espanal | pyccsms

Infoflyer in 6 Sprachen
fir Betroffene,
Bystander,
gewaltausiubende Personen




Was 1st
Awareness?

Geme insam Verant- * Bewusster und Achtsamer Umgang

V\_/_Oth_JnQ Uberne.hmen  Diskriminierung und Gewalt minimieren
fur einen gemeinsam
genutzten Raum. * Kollektive Verantwortungsubernahme

* Gesellschaftliche Veranderung

* Entstanden aus zweiter Frauenbewegung,
Selbstorganisierung von LGBTQIA* und
schwarzen Frauen (USA)

» Beeinflusst durch Disability Justice

Initiative Projekt . e e s s
KR EBMRRtvE-alvareness.de suppeort ratidvention & anicis Ld Demokratie Lebes

www.initiative-awareness.de




Grundsatze & zentrale

Begriffe

Community Accountability
gemeinschaftliche
Verantwortungs-
tubernahme

Transformative Justice
Transformative
Gerechtigkeit

*dgp=diskriminierende/
gewaltausiibende Person*

Entstanden als Gegenentwurf zu klassischen
Interventionsmaoglichkeiten z.B. bei hauslicher Gewalt

Aufgrund von diskriminierenden Strukturen in etablierten
rechtsstaatlichen Institutionen (USA)

Bestehende Hilfs- und Unterstutzungsangebote ermoglichen ,nur®
Uberleben im ungerechten System

Ziel: gesellschaftliche Veranderung

Starken von Communities (Gemeinschaft)

Schutz, Heilung und Wiedergutmachung

Transformation durch Verpflichtung, Verantwortung und Reflektion

Gestarkt durch ein unterstutzendes Umfeld und Praventionsarbeit

Initiative
KR EBMRRtvE-alvareness.de

www.initiative-awareness.de

Projekt
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Wie wirkt
Awareness?

Gemeinsam Verant-
wortung ubernehmen
fur einen gemeinsam
genutzten Raum.

* Subjektives Sicherheitsgefuhl erhohen
* Empowerment

* Respekt fur die eigenen Grenzen und die
Grenzen anderer

» Konsensbasiertes Handeln fordern

* 3 Ebenen: Personlich, Bystander,
schutzendes Umfeld

* Emotionale erste Hilfe

Initiative
KR EBMRRtvE-alvareness.de

www.initiative-awareness.de

Projekt
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Grundsatze & zentrale

Begriffe

Pravention

Stereotype minimieren, Bystanderintervention,
Sensibilisierung, Haltung, Schiitzendes Umfeld
diversitadtssensible Veranastaltungs-, Personal- &
Programmplanung

Intervention
Unterstlitzung von Betroffenen
Aufklarende Gesprache mit dgP

Self Care

Eigene Grenzen, Bedlirfnisse und Kapazitéaten
erkennen, einhalten und kommunizieren.

Was brauchst du damit es dir gut geht?

Was, wenn es dir schlecht geht?

Betroffenenzentrierung
Parteilichkeit
Definitionsmacht
Handlungsfahigkeit
Trauma

Konsens

Diskriminierung und Gewalt

Initiative Projekt

helgmtiEtvE-avareness.de support

www.initiative-awareness.de

#



Weiterfuhrende

 links
g 'PRRRRRRRRRLeee

i Ressourcen
~ Initiative Awareness YT Playlist des Bernard Center for
e Research on Women (BCRW) zu

Transformative Justice

les migras Downloads

Vielfalt.
Mediathek

IGNITE Kollektiv

Spotify Playlist "Toleranz & Gleichberechtigung -
Horbiicher fiir einen Perspektivwechsel"

Initiative Projekt . e e s e gm—
KYTdIBRfETvE-alvareness.de sSupp rk W NS e D kratie debeud

www.initiative-awareness.de 7



https://ignite.blackblogs.org/veroeffentlichungen/
https://youtube.com/playlist?list=PLLlbjNglS2TANzUi1XI_D-z_aRn3lVr_g&si=scBiEn1ZXyxNdDZc
https://youtube.com/playlist?list=PLLlbjNglS2TANzUi1XI_D-z_aRn3lVr_g&si=scBiEn1ZXyxNdDZc
https://youtube.com/playlist?list=PLLlbjNglS2TANzUi1XI_D-z_aRn3lVr_g&si=scBiEn1ZXyxNdDZc
https://open.spotify.com/playlist/0QktPf6R5X3Tzmjc5LCdrx?si=b99bf24311b749ac
https://open.spotify.com/playlist/0QktPf6R5X3Tzmjc5LCdrx?si=b99bf24311b749ac
https://lesmigras.de/de/informationen-downloads#downloads
https://www.initiative-awareness.de/informieren/ressourcen
https://www.initiative-awareness.de/informieren/ressourcen
https://www.vielfalt-mediathek.de/
https://www.vielfalt-mediathek.de/
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Streetwork am kriminalitatsbelasteten
Ort am Beispiel Gorlitzer Park

Anna Honke & Paula Straube

Gangway e.V.
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Vorstellungsrunde
Einstiegsubung
Input zu kbOs

Ubung zu Aushandlungsprozessen
Abschluss
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Wer ist wer?
Gruppenbildung

lhr kennt euch schon?

Kennt ihr diese drei Informationen ubereinander?
Name
Organisation / Trager / o.a.
Arbeitsort

Schatzen
Uberprifung
Abschluss

05. & 06.09.2023 3
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und
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Heute, Uber dreilsig Jahre spater...

Mehr als
120 Kolleg*innen

in Uber 30 Teams

decken 10 der zwolf Bezirke ab.

Jugend: Alte Forsterei, Friedrichshain, Hohenschdnhausen, Lichtenberg, Marzahn, Mitte City, Neukdlln, Pankow,
Reinickendorf, Schoneberg, Tiergarten, Treptow-Kopenick

Erwachsene: Drop Out Focus, Drop Out Mitte, Drop Out Neukdlln, Drop Out xHain

Streetwork-Erganzung: Briicken Bauen Lichtenberg, Briicken Bauen Mitte, ColLab, JobInn Mitte, Joblnn Neukdlin,
Joblnn Pankow, JobInn Reinickendorf, JUSTiIQ, Startpunkt, Street College, Szeneteam, Zwischenwelten
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Und was machen wir genau?

Manche Jugendlichen glauben, wir hatten den
entspanntesten Job der Welt. Wir mussten selten frih
aufstehen und wirden flrs Tischtennisspielen und
,2Abhangen” bezahlt.

Aber unser Arbeitsauftrag umfasst natiirlich sehr viel
mehr:

Wir leisten Kontaktaufnahmen im offentlichen Raum,
Beratung und intensive Einzelbegleitung,
Gruppen- und Projektarbeit sowie
Stadtteil- und Vernetzungsarbeit.



Uberlegt euch zu beiden Bildern
jewells zwel alternative

Schlagzeilen, eine positive und
eine negative.

Notiert beide Schlagzeilen.

An der Pinwand bzw. am Flipchart
anheften.

05. & 06.09.2023




»,GoOrlitzer Parkin Berlin - Die Dealer findenimmer neue ,Ubergriffe nehmen zu - wie gefahrlich ist unsere Hauptstadt?*
Wege*“ (Focus)

»Kriminalitatin Berliner Parks: Polizeiregistriertim Gorlitzer
(FAZ) Park deutlich mehr Straftaten als in anderen Grinanlagen*
(Tagesspiegel)

05. & 06.09.2023 9
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Orte, die als ,kriminalitatsbelastete Orte” ausgewiesen sind, ermoglichen
polizeiliche Manahmen gegen Personen, ohne das Bestehen eines konkreten
Tatverdachts.

Die Gefahrlichkeit der Orte wird grofdtenteils abgeleitet von den Personen, die sich dort
aufhalten (konnten).

Der Aufenthalt an diesen Orten ist in den Polizeigesetzen der Bundeslander als
Grund zur ldentitatsfeststellung und fur Durchsuchung festgeschrieben.
Berlin: Allgemeine Sicherheits- und Ordnungsgesetz (ASOQG); §21 Identitatsfeststellung

Leipzig/Sachsen: Polizeigesetz des Freistaats Sachsen (SachsPolG), §19
|dentitatsfeststellung

Die Rechtskonstruktion der ,gefahrlichen Orte” / , kriminalitatsbelasteten Orte“
ermachtigt zur verdachts- bzw. anlasslosen Identitatsfeststellung in bestimmten
Raumen, die mit Straftaten in Verbindung gebracht werden oder aus sonstigen

Grunden einem besonderen Kontrollinteresse unterliegen.



m Berliner und im Sachsischen
Polizeigesetz wird beil der
Definition
,JKriminalitatsbelasteter Orte“
auf ahnliche Vorkommnisse
Bezug genommen:

Das Vorbereiten von Straftaten
Den verborgenen Aufenthalt
von Straftatern

VerstofSe gegen
Aufenthaltsregelungen
Prostitution

05. & 06.09.2023

Leipzig/Sachsen

Polizeigesetz des Freistaats Sachsen
(SachsPolG), § 19 Identitatsfeststellung

(1) Die Polizei kann die Identitat einer Person

feststellen,

16D

2. wenn sie sich an einem Ort
aufhalt, an dem erfahrungsgemat Straftater
sich verbergen, Personen Straftaten
verabreden, vorbereiten oder veriben, sich
ohne erforderliche Aufenthaltserlaubnis
treffen oder der Prostitution nachgehen

Berlin

Allgemeines Sicherheits- und
Ordnungsgesetz (ASOG), § 21
Identitatsfeststellung

(2) Die Polizei kann ferner die Identitdt einer

Person feststellen,
1. wenn die Person sich an einem Ort aufhalt,

a) von dem Tatsachen die Annahme
rechtfertigen, dass

aa) dort Personen Straftaten
von erheblicher Bedeutung verabreden,
vorbereiten oder veriiben,

bb) sich dort Personen
treffen, die gegen aufenthaltsrechtliche
Strafvorschriften verstoBen,

cc) sich dort gesuchte
Straftater verbergen,

b) an dem Personen der
Prostitution nachgehen 11




In Berlin befinden sich alle
kriminalitatsbelasteten Orte im
raumlichen Zustandigkeitsbereich
der Direktion 5 (City), der
Brennpunktdirektion.

Zurzeit gibt es sieben kbO:
kbO Alexanderplatz
kbO Goérlitzer Park / Wrangelkiez
kbO Hermannplatz / Donaukiez
kbO Hermannstrafie / Bahnhof Neukolin
kbO Kottbusser Tor
kbO Rigaer Strafde
kbO Warschauer Brucke

05. & 06.09.2023

Kriminalitatsbelastete Orte in Berlin : A et
und die Anzahl der dort veribten Delikte warSChauer Bﬂjcke e . Pl . preeineg eond

1913 (3518) R e B i

Alexanderplatz
wimnen 3071 (6767) Givin | 0 -

Rigaer Strafie
455 (695)

Gorlitzer Park
1533 (2651)

Kottbusser Tor @
1385 (2901) @ @

2408 (4368)

Herm;:;;traﬁe
__2211 (4413)

Stand 2019



Die Ausweisung von gefahrlichen Orten,
erfolgt meist auf Basis der eigenen
(polizeilichen) Kriminalitatsstatistik.

Sie erleichtert zunachst die
|dentitatsfeststellung und senkt zudem die
Hlrden fur weitere Eingriffe (wie z. B.
Videouberwachung)

Das Problem: Die Benennung der Orte fufit
auf Begrundungen & Daten der Polizei.

Die neuen polizeilichen Handlungen,
werden an den Orten mit vereinfachten
Kontrolimoglichkeiten durchgefuhrt und
schaffen so eine erneute Rechtfertigung fur
weiteres Handeln.

05. & 06.09.2023
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Die Anwendungsgebiete ,kriminalitatsbelasteter Orte“ weisen darauf hin,
dass es dabei um ,,...eine klar spezifizierte und raumlich begrenzte
Gestaltung stadtischer Raume hinsichtlich ihrer Nutzungsweise und
Nutzer:innengruppen geht”.

Die Anwendungsgebiete lassen sich drei Kategorien zuordnen:

B\ / \ i \



Aufwertung der Stadt oder prominenter Orte
am Beispiel Alexanderplatz:

Nicht immer ist Kriminalitat die Ursache fur das
Ausweisen gefahrlicher Orte.

Manchmal reicht deviantes Verhalten, um Orte als

gefahrlich auszuweisen. |
Gefahrlich sind nicht illegalisierte Verhaltensweisen, (e, e
sondern es handelt sich um eine konstruierte / S
Mischung von ,Straftaten mit Unannehmlichkeiten,
VerstoRen gegen Ordnungsvorstellungen und
,unangemessene’ Verhaltensweisen.*

Erleichterte Polizeikontrollen zielen in diesem
Kontext z. B. darauf ab, das Konsumklima zu
erhohen und storende Gruppen in andere
Gegenden zu vertreiben.

05. & 06.09.2023
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Aufwertung der Stadt und prominenter Orte durch ,defensive Architektur”
z. B. am Ostbahnhof oder am Alexanderplatz

Installation von Metallspitzen auf Betonpollern, damit sie nicht als Sitzgelegenheiten
genutzt werden

Bugel auf Sitzbanken, die das Hinlegen verhindern sollen
Querverstrebungen auf einem Luftschacht, damit sich niemand hinlegt
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Im November 2021 zeichnete Gangway mit
Unterstutzung des GRIPS-Theaters die
obdachlosenfeindlichsten Orte in Berlin aus.

Ziel war die (teilweise) unsichtbaren Formen
der Verdrangung sichtbar zu machen.

Nominiert waren vier Orte: der Hansaplatz,
der Ostbahnhof, der Alexanderplatz und die
HabersaathstralRe

Die Auszeichnung erhielt der Hansaplatz

Ausschlaggebend dafur war die Verbruderung
von privaten, behordlichen und politischen
Akteur:innen gegen obdachlose Menschen.




Ordnung gegen (politische & subkulturelle)
Abweichler schaffen:

z. B. am Connewitzer Kreuz (Leipzig) &
Rigaerstr. (Berlin):

Fur den Bereich des Connewitzer Kreuz gab es von
November 1999 bis April 2000 bereits eine
polizeiliche Uberwachungskamera - ab Mai 2003
wurde konstant mittels Kamera tberwacht.

In dem stark subkulturell und links-politisch
gepragten Kiez gibt und gab es seit jeher zahlreiche
Protestaktionen gegen das polizeiliche Vorgehen.

Im September 2021 wurde die Videouberwachung
eingestellt

05. & 06.09.2023




Kriminalitatsbekampfung
am Beispiel Gorlitzer Park:

Der Drogenhandel als entscheidender
Faktor bei der Ausweisung des Gorlitzer
Parks als ,gefahrlicher Ort“.

2015 wurde die ,Null-Toleranz-
Strategie” gegen den Drogenhandel im
Gorlitzer Park etabliert.

Damit begann eine Verdrangung der

Drogendealer in die nahere Umgebung.
Dies fuhrte zur Ausweitung der Zonen
mit Sonderbefugnissen, sodass jetzt
auch Menschen kontrolliert und
durchsucht werden, die den Park gar
nicht betreten.

05. & 06.09.2023 19




Die meisten Straftaten in und um
den Gorlitzer Park sind BtM-Delikte

Aber Drogendelikte &
aufenthaltsrechtliche Verstofie sind
sog. Kontrolldelikte

D. h. Je mehr kontrolliert wird, umso
mehr wird von der Polizei erfasst.

Werden die Kontrolldelikte aus der
Statistik ausgeklammert, sieht es
schon anders aus.

05. & 06.09.2023

Top 5 registrierten Delikte am kbO Gorlitzer Park /
Wrangel Kiez (2. Halbjahr 2022)

Delikt Strafanzeigen
Straftaten i.Z.m. Betdubungsmittelgesetz 767

(BtMG) und dem Neue-psychoaktive-

Stoffe-Gesetz (NpSG)

sonstiger einfacher Diebstahl (EFD) 381

Straftaten gegen das Aufenthaltsgesetz % I
(AufenthG)/Asylgesetz

(AsylG)/Freizugigkeitsgesetz (FreizigG)

Betrug 260
Nd&tigung, Freiheitsberaubung, Bedrohung | 250

Quelle: DWH FI, Stand: 26. Juni 2023
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Kriminalitatsbelastete Orte weisen darauf hin, dass es um
Aushandlungsprozesse zwischen der Nutzungsweise stadtischer Raume

zwischen verschiedenen Nutzungsgruppen geht.

Wo spielen diese Aushandlungsprozesse eine Rolle in eurem eigenen

Arbeitskontext?
Bildet Gruppen und tauscht euch aus.
Uberlegt euch einen Fall, den ihr in der Gruppe diskutiert und spéater vorstellen wollt.
Zwischen welchen Nutzungsgruppen / Nutzungsweisen bestand ein Konflikt?
Kann der Aushandlungsprozess einer bestimmten Kategorie der fur kbOs zugeordnet

werden?
Wie seid ihr mit den verschiedenen Nutzungsinteressen umgegangen?

Habt ihr bestimmte Strategien angewendet? Z. B. vermitteln, Bundnisse bilden,
Verstarken der aufsuchenden Sozialarbeit,...?



Verstarken der aufsuchenden Sozialarbeit

Kooperation mit anderen Teams z. B. mit dem Jugendteam Kreuzberg und dem
Erwachsenenteam DropQOutXhain

Gemeinsame Rundgange

Austausch und Vernetzung mit anderem Tragern, anderen Akteuren und

Anwohnenden
Teilnahme in der ,Praktiker*innenrunde Gorlitzer Park “

Teilnahme am ,Runden Tisch*

Belebung des Ortes mit anderen Kooperationspartner:innen
Gemeinsame Sportangebote mit SpOrt365
Kooperation mit Joliba, die Angebote fur v. a. BPoC-Kids machen

Veranstaltung von Community Dinners, die Parknutzer:innen, Trager im Kiez und
Anwohnende zusammenbringen sollen.
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Landkreis Gorlitz:

249.000 Einwohner

89.000 SV-pflichtig Beschaftigte
13.300 eLb* (SGB II)

10.200 Arbeitslose gesamit,

davon 7.100 Arbeitslose im SGB I

Es gibt 53 Gemeinden und 14 Stadte.

Die grofiten Stadte sind:

Gorlitz 56.687 Einwohner
Zittau 24 517 Einwohner

Weillwasser 15.255 Einwohner e e Bl Mit 2.106,1 km? ist der Landkreis der

Lobau 14.277 Einwohner T DrittgroRte im Freistaat Sachsen. Davon sind:
Ebersbach-Neugersd. 11.526 Einwohner e ca. 45% L andwirtschaftsfliche

Niesky 9.130 Einwohner i ca. 35% Waldfliche
¥ ca. 14% Siedlungs-Verkehrsflache

" ol ... srwerbsiahioe Leishngsbermchligle Fotos Landratsamt Gonitz | ©Paul Glaser und Sharce| Schroder Sede 4
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Entwicklung des Bestandes an erwerbsfshigen
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Bestand der sozialversicherungspflichtig Beschiftigten am Arbeitsort
(in ausgewihlten Wirtschaftszweigen zum Stichtag 31.12.2022)

Verarbeitendes Gewerbe
Gesundheits- und Sozialwesen
Handel; Instandhalt. u. Rep. v. Kfz

Wirtschaftliche Dienstleistungen..

Baugewerbe

Offentl. Verwalt, Verteidigung;Soz.vers.
Erziehung und Unterricht

Verkehr und Lagerei

Gastgewerbe

Land- und Forstwirtschaft, Fischerei
Zeitarbeit

Finanz- u. Versicherungs-DL
Information und Kemmunikation

19.924
17.853

Chuslle: Dae Arbaits- und Ausbidusgrmarks im Knais Godiz, Al 2023

= Bundesageniur fur Avbed
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Leistungsberechtigten in Sachsen und im Landkreis Gorlitz

17.000

16.000 -

15.000

14.000 -

13.000 -

12.000
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M Durchschnittswert aller JC in Sachsen

Durch den Rechtskreiswechsel der gefliichteten Menschen aus der Ukraine stieg die Anzahl an erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten im Landkreis Gdorlitz iiberproportional bis September 2022,

Mégliche Ursachen des Anstieges zum Jahreswechsel: Ukrainische Gefliichtete/ Migranten aus anderen Staaten,
Wohngeld-plus-Gesetz, Biirgergeld-Einfiihrung.
Seit Marz 2023 wieder Reduktion des Bestandes durch Integration in den Arbeitsmarkt

Seite 6

Seda 5
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Veranderung des Bestandes an erwerbsfahlgen Leistung
berechtigten in Deutschland, Sachsen und im Landkreis Gorlitz |

In #%

5,5%

3,2%

rrreleid 0

=15
201001 201101 201201 201301 201401 201501 201601 20171 201801 201901 202001 202101 202201 202301

s— T - Sachoen e Dotz chlang

& Statistik der Bundesagentur for Arbast

Starker Abfall der Veranderungsrate ab Juni 2023

Bedingt durch die zeitlich verzégerte Aufnahme der gefliichteten Menschen aus der Ukraine im
Landkreis Gdérlitz ab Juli 2022 Abweichung vom Trend in Sachsen und Gesamtdeutschland
(statistischer Effekt)

e
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Sachsen - Arbeitslosenquote Gesamt
(Stand 07/2023 und Vergleichswerte aus 07/2021)

Sachsen, Land

Die Tabellen werden nach Klick auf die ausgewah e Region aul der Folgeseite angezeigl.

Juli 2023
Arbeitsiosenquote in %

Farbe  Wertebereich  zahl

49 bisunter 56 5
BN 55 bisunter 63 4
B 63 bisunter 70 1
Bl 70 bisumter 77 1
B bis 85 2

* Vergleichswerte aus Juli 2021

Cuslie Statistik des Statistikseracs dor Bundesagoniur fir Arbadt Seite &
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Sachsen — Arbeitslosenquote SGB i
(Stand 07/2023 und Vergleichswerte aus 07/2021)

Sachsen, Land

Die Tabellen werden nach Klick auf die ausgewahite Region auf der Folgeseite angezeigt.

Jull 2023
Arbeiislosenquote in % SGEBIl

Ane
Farbe  Wertebersich  zahl

32 pleunter 39 &
39 bisunter 46 4
46 bisunler 53 1

53 bisunter &0

]
B0 bis BB 2

" Vergleichswerte aus Juli 2021

Cruelle: Statistik des Statistiksenace dor Bundesagantur fir Arbodt

.l..
BEd Jobcenter  Civpiciers
'-1; ":-F' LAH DHREIS GORLITZ Gﬁ RLITZ

WOKRJES ZHORJELC

Erfolgsfaktor Integration: Ubersicht Regelleistungsberechtigte
im Jobcenter Landkreis Goérlitz (Status 02/2023)

Insgesamt: 17.068

_—o—'—'""-'_'__'-
_,—'—""'_'_F-_
Arabische Republik Syrien
] Afghanistan
— —~—~—._,_\_\_\__
— e lrak
e T SR -Sonstige
“-u.__\_\_\___-_
e
Deutsche i
Staatsbiirger
74.2% Ukraine
Polen
. ..Bulganen
Hm f | Tschechische Republik
‘ Definierte Abldufe mit Jugendamt und Asylbehdrde s STEN | B <sische Edderation
134 .Y
‘ Schnellstmégliche Vermittlung in Sprach- und Integrationskurse ~ ——_ FPERE®  Sonstige
‘ Unterstiitzung durch Dolmetscher bei Gesprédchen vor Ort 66

Do nichbiuopaischen AsyPerkunfslinde urmiassen Alghunistin Syrlen Erres ek, Iran Migeria Pukistin ued Sovali &wwgﬁzf:g‘mmw?u?hm&rmmwﬁl 33..‘533;
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Entwicklung des Kundenbestandes mit Staatsangehorigk®it Ukraine
05/2022 - 02/2023 (revidierte Werte)
- B ™A Y e ks
Erwerbsfihige Bedarfsgemeinschaften (BG) Nicht erwerbsfahige
Leistungsberechtigte (eLb) Leistungsberechtigte (NEF)

-

Mai-Juni-Juli-Aug Sepl. Okt Nov.Dez -Jan Febr -
22 22 22 22 22 022 2P X 23 23

AN

a71
578 W 228 904 903 910 918 765

Mai-Juni-Juli-ALg Sepl.okt Nov.Bez Jan Febr.-
22 X 2 22 22 2 X2 232

826

i\

ri
81761 737 735 707

Mai-Juni-Juli-Aug Sept Okt -Nov.Dez <Jan Febr.
22 22 22 22 22 2 22 X 23 2

i

* Stalistikservice der Bundesageniur fir Arbeit: Benchierstattung Gber die Auswirkungen der Fluchtmigration aus der Ukraine auf den deutschen Arbeitsmarkt

Leichter Anstieg an SGB llI-Kunden mit ukrainischer Staatsangehdrigkeit bei hoher Fluktuation

(Weggang/ Integration vs. Neuzugang)

und die Grundsicharung fir Arbeitsuchenda (05/2023)

e ™
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Beschaftigungsstruktur im Landkreis Gorlitz

Ende Dezember 2022 belief sich die
sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung auf 89.211. Gegenlber
dem Vorjahresquartal war das eine
Zunahme um 830 oder 0,9%, nach +485
oder +0,5% im Vorquartal.

Nach Branchen gab es absolut betrachtet
die starkste Zunahme im Bergbau und
der Gewinnung von Steinen und Erden
(+928 oder +836,0%); am unglinstigsten
war dagegen die Entwicklung in der
Metall- und Elektroindustrie sowie
Stahlindustrie, einem Teilbereich des
Verarbeitenden Gewerbes (-254 oder —
2,6%).

M 15 bis unter 25 Jahre
M 25 bis unter 55 Jahre
Bl 55 Jahre bis Regelaltersgrenze

Cssllie Arbaitsmaridrepont Goritz, Jull 2023
£ Bundinagentun kir Abelt

Seite 11
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Entwucklung der Beschaftigung am Arbeitsort und der
gemeldeten Arbeitsstellen am ersten Arbeitsmarkt
Zeitreihe zum Bestand an sozialversicherungspflichtig Zeitreihe zum Bestand an gemeldeten Arbeitsstellen am
Beschaftigten (Stichtag jeweils 30.09.) ersten Arbeitsmarkt
ggses 87871 8B.284 67903 Be.788
1.929
1.431
I I I I I ww
30082017 30082018 30082018 30002020 30082021 3000 2022 Mai Ma Mai Mai Mnl Mai Wai
2017 2018 2019 2020 2022 2023

- Die Anzahl an gemeldeten Stellen ist im Vergleich zum Vorjahr stark ricklaufig

Cuella: Der Aoy und Ausks dngﬁmln‘l i Krein Goriiez. Mai 2
= ugcm. s Arbeit

.i..
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Entwmklung am Ausbildungsmarkt im Landkreis Gorlitz
- Bestand an gemeldeten Bewerbern und Ausbildungsstellen -

1.500 -
1.209
1.042 1.023
989 972
1.000 A 906 892 895
500 A
Datenstand
jeweils zum Mai
2019 des jeweiligen
Jahres
0 -

Bewerber Stellen

- Die Arbeitslosigkeit im Bereich U25 liegt im SGE Il im Landkreis Gorlitz bei 4,9%.

Das Verhiltnis von Berufsausbildungsstellen je Bewerber hat sich von 0,69 (2018/2019) auf 0,86
(2023/2024) erhéht. Im Vorjahr lag der Wert bei 0,97.

" Quale: Kestiguinantasion Goriz, Mai 2003 Seite 14
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Agenda

Der Landkreis Gorlitz und sein Jobcenter

Aufgaben des Jobcenters

Neuerungen im Birgergeldgesetz seit 1.1.2023
Neuerungen im Burgergeldgesetz seit 1.7.2023
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Aufgaben des Jobcenters

Aufgaben und Ziele der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende gem. § 1 SGB I
* Ermoglichung einer Lebensfuhrung, die der Menschenwirde entspricht

» FEigenverantwortung der Leistungsberechtigten starken, so dass sie ihren Lebensunterhalt
aus eigenen Mitteln und Kraften bestreiten kbnnen

» Unterstlitzung bei Aufnahme und Beibehaltung einer Erwerbstatigkeit
» Sicherung des Lebensunterhalts

§ 1 Abs. 3 SGB II: Die Grundsicherung fiir Arbeitsuchende umfasst Leistungen zur
1. Beratung,

2. Beendigung oder Verringerung der Hilfebedirftigkeit insbesondere durch Eingliederung in
Ausbildung oder Arbeit und

3. Sicherung des Lebensunterhalts.
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Aufgaben des Jobcenters:
Leistungen zur Eingliederung in Arbeit (§ § 14 ff SGB Il) (1/2)

*» Angebot von Ausbildungs- bzw. Arbeitsvermittiung

» Leistungen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung (Férderung aus dem
Vermittlungsbudget, Maltnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung,
Probebeschaftigung und Arbeitshilfe fir behinderte Menschen)

= Leistungen zur Berufsausbildung (Zuschisse zur Ausbildungsvergitung
(schwer)behinderter Menschen, Unterstiutzung und Férderung der Berufsausbildung,
Ausbildungsbegleitende Hilfen, AuRerbetriebliche Berufsausbildung,
Einstiegsqualifizierung und Assistierte Ausbildung)

* Leistungen zur beruflichen Weiterbildung (Weiterbildungskosten, Lehrgangskosten,
Fahrkosten, Kosten fur auswartige Unterbringung und fir Verpflegung,
Kinderbetreuungskosten)

MEIN TUHAUSE
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Aufgaben des Jobcenters:
Leistungen zur Eingliederung in Arbeit (§ § 14 ff SGB Il) (2/2)

» Leistungen zur Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschéaftigung
(Eingliederungszuschuss)

» Leistungen zur Teilhabe behinderter Menschen am Arbeitsleben

* Erbringung kommunaler Eingliederungsleistungen (Kinderbetreuung, Pflege von
Angehdrigen, Schuldnerberatung, psychosoziale Betreuung, Suchtberatung)

* Einstiegsgeld bei Aufnahme einer Erwerbtatigkeit (sv-pflichtig oder selbstandig)

» Leistungen zur Eingliederung von Selbstandigen (Darlehen und Zuschlsse zur
Beschaffung von Sachgitern, Coaching)

* Arbeitsgelegenheiten (Arbeiten missen zusatzlich und wettbewerbsneutral sein und im
offentlichen Interesse liegen)

* Forderung von Arbeitsverhéltnissen (Zuschisse zum Arbeitsentgelt)
* Freie Forderung
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Aufgaben des Jobcenters:
Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts (§ § 20 ff SGB Il)

* Gewidhrung von Regelleistungen (Regelbedarfe)

* Mehrbedarfe bei Schwangerschaft, Behinderung, fur Alleinerziehende, fur
kostenaufwéndige Ernahrung, bei dezentraler Warmwasseraufbereitung oder bei im
Einzelfall unabweisbaren, besonderen Bedarf

= Ubernahme von Sozialversicherungsbeitrdgen (ohne Rentenversicherung)

* Gewahrung von Kosten der Unterkunft und Heizung (inkl. Wohnungsbeschaffungs- und
Umzugskosten)

*= Abweichende Leistungen (Erstausstattung fir Wohnung und Haushaltsgerate, fir
Bekleidung und Erstausstattung bei Schwangerschaft und Geburt sowie Anschaffung und
Reparatur von orthopadischen Schuhen und therapeutischen Geréten)

* Bedarfe von Bildung und Teilhabe (fir Schulausfliige, Klassenfahrten, Ausstattung mit
personlichem Schulbedarf, erganzende Lernférderung, gemeinschaftliche
Mittagsverpflegung, Schilerbeférderung und Mitgliedsbeitrédge in z.B. Sport, Musikschule)

» Erbringung von BuT auch fir Bezieher von Wohngeld und Kinderzuschlag

Seite 19
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Der Landkreis Gorlitz und sein Jobcenter
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Neuerungen im Birgergeldgesetz seit 1.1.2023

Neuerungen im Birgergeldgesetz seit 1.7.2023
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Einfihrung Birgergeldgesetz - zeitlicher Rahmen

09.08.2022: Erster Referentenentwurf
14.09.2022: Regierungsentwurf des Gesetzes
10.10.2022: Weiterer Gesetzentwurf
10.11.2022: Gesetzesbeschluss Bundestag

14.11.2022: Ablehnung des Gesetzes vom Bundesrat, Anrufung des
Vermittlungsausschusses

23.11.2023: Einigung von Bundesrat und Bundestag

20.12.2022: Verklindigung des Biirgergeldgesetzes

01.01.2023: In Kraft treten der leistungsrelevanten Neuerungen

01.07.2023: In Kraft treten von tiberwiegend eingliederungsrelevanten Anderungen

* Umstellung Fachprogramm auf neue Regelsatze und Berechnungsgrundlagen innerhalb
von wenigen Tagen Uber Weihnachtsfeiertage

» Anderung der Formulare/ internen Richtlinien und Dokumente im QM

- Reibungslose Einflihrung des Birgergeldgesetzes im Jobcenter Landkreis Goérlitz trotz
sehr kurzer Zeitschienen und laufender Fachprogrammumstellung
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Uberblick Anderungen Biirgergeldgesetz zum 01.01.2023

» Anderung Regelbedarfe auf bis zu 502 € (ab 01.01.2024 bis zu 563 €)
= Karenzzeit von 1 Jahr fur Wohnen und Vermogen

= Schonvermégen von 40.000 Euro fir die leistungsberechtigte Person,
15.000 Euro fir jede weitere in der Bedarfsgemeinschaft lebende Person zzgl. Altersvorsorge

= Moglichkeit der Leistungsantragstellung fiir einen Leistungsmonat auch 3 Monate riickwirkend im Jahr 2023
(relevant: Heizkostennachzahlungen und angemessene Bevorratung)

= Sanktionen von Beginn an maéglich (3-stufig, ohne Vertrauenszeit, Sanktionsmoratorium aufgehoben)

» Gesetzliche Ratenverpflichtung von 10% der Regelleistung im Fall der Aufhebung der Hilfebediirftigkeit durch
die Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Arbeit

= Einfiihrung einer Bagatellgrenze von 50 € fiir Riickforderungen

Seite 27
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Uberblick Anderungen Biirgergeldgesetz zum 01.01.2023

§ 3 Abs. 1 SGB |l Abschaffung der Vermittlungsvorrangs

§ 84 SGB Il Einfuhrung sozialpadagogischer Begleitung als expliziten Bestandteil von Lehrgangskosten

§ 61 SGB Il Festschreibung erweiterter Auskunftspflichten fiir Trager bei Leistungen zur Eingliederung in
Arbeit (kalendermonatliche Information des Jobcenters liber Fehltage der Teilnehmenden inkl. der Griinde)

Dauerhafte Festschreibung des § 16i SGB Il (, Teilhabe am Arbeitsmarkt*)

Seie 23
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Der Landkreis Gorlitz und sein Jobcenter
Aufgaben des Jobcenters
Neuerungen im Blrgergeldgesetz seit 1.1.2023

Neuerungen im Blrgergeldgesetz seit 1.7.2023
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Uberblick Anderungen Biirgergeldgesetz zum 01.07.2023

= Kooperationsplan:

= [Festschreibung der schon lange bestehenden Augenhéhe im wechselseitigen Dialog mit dem
Kunden durch Aufhebung der Rechtsfolgebelehrung (Anderung gegeniiber der bisherigen
Eingliederungsvereinbarung)

= Ableitung von MaBnahmen, deren Nichteinhaltung aufgrund der Rechtsfolgenbelehrung
minderungsfahig werden kann

= Neuregelung: Einleitung eines Schlichtungsverfahrens bei Nicht-Zustandekommen des
Kooperationsplans. Dauer max. 4 Wochen, ohne Minderungsmoglichkeit bei Verletzung der
Pflichten aus § 31 SGB Il (Mitwirkungspflichten) wahrend dieses Zeitraumes

= Nutzung der Potentialanalyse
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Beispiel fir einen Kooperationsplan

Mein Kooperationsplan
basser! auf § 15 SGE il und e dern Esgebors der mé mn bespeochenen PolenSialanalyse
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individuelle Eingliederungsarbeit — fa:z-Modell

Professionelles Handeln fir den Kunden

Wenn=Dann=
K
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Wirholen dern

Pariner-
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Individuelle Eingliederungsarbeit — fa:z-Modell (1/2)

Das Jobcenter setzt zur Zielerreichung konsequent auf:

» ressourcenorientierte Fallsteuerung

« einen strukturierten Integrationsprozess mit klaren Steuerungslogiken

« die Weiterentwicklung der daraus abgeleiteten Logiken, Prozesse und Instrumente.

Uberpriifung der 6 * — 0

Zielerreichung oy Der Fallsteuerungszyklus
/ \ beschreibt die Schritte im
Umsetzung der 5 1 Potsnzialanalyse individuellen
Handlungsplanung / o (Vollprofiling) i i
Fipe. s \ Eingliederungsprozess.
Handlungs- Verainbarung

4\ /2 B fa:zmodell
3 LANDKREIS GORLITZ

Bastimmung Ressourcanbersiche
mit Unerstiitzungsbedarf — Festlegung Entwicklungsziel

planung
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Individuelle Eingliederungsarbeit — fa:z-Modell (2/2)
Starkeorientierte persénliche Entwicklung
unserer Kunden
Farderzielef _ Imegration T;:rrﬁt!:““"”;!f;' . Hersteliung der | Stabilisierung der
Ressourcenbersiche fahigkeit . Prozessfahigkeil | Erwerbsfahigkeil Gemeinsame Fesﬂegung
Bowerbungs- und Nicht relevant ~ Nichtrelevant  Nicht relevant eines realistischen

Stellensuchverhallen

Selbstandipe Tatigheit | ©nivickiungszie
Nicht relevant
Nicht relevant

Michtsclovant Niehid relovant Forderziels

Nicht relevant Nchtrelevant = Auswahl nur eines Zieles
Nichtrelevant  Nichl relevant (keine Parallelstrategien)
Micht relevant Nicht relevant

i
i
]

Sozialverhalten/
Teamfahigkeil

itsmotivation Micht relevant

nenbedingungen Nicht relevant
Labenspraklische

Nicht rejevant = Stringente Umsetzung:

Nichtrelevant  Nichl relevant Handlungsstrategie wird
R ISl nur eingesetzt, wenn sie
Nicht refevant direkt die Erreichung des
vereinbarten Zieles
unterstitzt

g

i

Night relevant
Micht relevant Might relevant

Nicht relevant Nicht relevant

=

HE
HE
g

Nicht relevant Micht relevant

1f
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Schlichtungsverfahren § 15a SGB Il (ab 01.07.2023) (1/3)

Grund:

» Erstellung oder Fortschreibung des Kooperationsplans aufgrund von
Meinungsverschiedenheiten nicht moglich (Nichtreaktion ist keine
Meinungsverschiedenheit)

Einleitung:

= Auf Verlangen des Birgers oder des Jobcenters (Arbeitsvermittlers bzw. wenigstens
dessen Sachgebietsleiters) oder beider;

Ende:

» durch Einigung auf einen gemeinsamen Losungsvorschlag oder spatestens 4 Wochen ab
Beginn des Schlichtungsverfahrens;

Zustandigkeit:

* Weiterleitung an die im Hause zustandige Stelle (Jobcenter — vermutlich Sachgebiet
SGG);

beenter .
ANDKREIS GORLITZ St Iy

WOKRJES ZHORJELC

g b

Schlichtungsverfahren § 15a SGB Il (ab 01.07.2023) (2/3)

= Beginn des eigentlichen Schlichtungsverfahrens:

= Prufung des Sachverhalts, Einladung des Blrgers und des Vermittlers (bzw. des
Sachgebietsleiters), Frist etwa 2 Wochen;

= Schlichtungsverhandlung (mit Protokoll):
a) Einleitung,
b) .Parteien” erhalten das Wort,
c) Konkrete Problembeschreibung,
d) Diskussion eines Losungsansatzes,
e) Ergebnis - Gemeinsamer Lésungsvorschlag (vom Jobcenter zu beachten),

f) Feststellung des gemeinsamen Losungsvorschlags = Einigung = Ende des
Schlichtungsverfahrens,

g) Feststellung kein Kompromiss bzw. keine Lésung méglich = Ende der

Schlichtungsverhandlung bzw. ggf. Ende des Schlichtungsverfahrens nach
4 Wochen.
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Schlichtungsverfahren § 15a SGB Il (ab 01.07.2023) (3/3)

= Achtung: wahrend des Schlichtungsverfahrens keine Minderungen nach § 31 SGB Il

*» [nhalt/Ziel: Gemeinsam den Kooperationsplan zu entwickeln
o Problem kann aber auch allgemein gemeinsame Kommunikation sein

o Verfahren soll ahnlich einer Mediation, also neutral und unparteiisch
durchgeflhrt werden

o Gesetzliche Regelung bewusst sehr offen fur viele Modelle gestaltet

Und wenn kein Kooperationsplan abgeschlossen werden kann?
o Dann gilt § 15 Abs. 6 SGB II: Mitwirkungshandlungen werden mit
Rechtsfolgenbelehrung eingefordert

MEIN ZUHAUSE

LANDKREIS
GORLITZ

WOKRJES ZHORJELC

g jobrenter
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Uberblick Anderungen Biirgergeldgesetz zum 01.07.2023

» Gesetzliche Festschreibung ganzheitlicher Betreuung im § 16k SGB Il (u.a. Ausweitung des
Coachings, ggf. aufsuchende Arbeit)

= Ermdglichung dreijdhriger Umschulungen im Rahmen einer geférderten beruflichen Weiterbildung

* Abschaffung der Antragstellung auf vorzeitige Altersrente bis 2026

Seite 3
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Hinzuverdienstmdglichkeiten Schiiler und Studierende im SGB I

(Berechnung im Einzelfall u.U. abweichend unter Beriicksichtigung auch anderer Faktoren)

Schiilerjobs (§ 11b Abs. 2b Nr. 4 SGB Il)

= Schiiler (allgemein- oder berufsbildender Schulen, unter 25 Jahren) ist Hinzuverdienst bis zur Minijob-
Grenze (derzeit monatlich 520 €) méglich, ohne Kirzung des Bilirgergeldes

Ferienjobs (§ 11a Abs. 7 SGB Il)

»  Unbegrenzte Hinzuverdienstmaglichkeiten fur Schiiler (allgemein- oder berufsbildender Schulen, unter 25
Jahren) in den Schulferien

* Diese Einnahmen bleiben vollstandig anrechnungsfrei
»  Gilt nicht fir Ausbildungsverglitung

Ausbildung (§ 11b Abs. 2b SGB Il)

»  Ausbildungsvergiitung flr Auszubildende unter 25 Jahren bis zur Minijob-Grenze (derzeit 520 €)
anrechnungsfrei

» Im Ubrigen anrechenbar unter vorheriger Absetzung des neuen Erwerbstatigenfreibetrages

BAfoG, BAB (§ 11b Abs. 2b Satz 2 SGB Il)
»  Grundsétzlich anrechenbar, Grundfreibetrag = 100 € (anrechnungsfrei)

Bundes- und Jugendfreiwilligendienst (§ 11b Abs. 2b Satz 1 und 2 ff. SGB II)
» Erhalten Taschengeld, < 25-Jahrigen bis 520 € anrechnungsfrei; > 25-Jahrigen bis 250 € anrechnungsfrei :

—_ 0o,
WE{ jobcenter
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Ihre Fragen




A & & & & & & & & & & & 4

Input & Diskussion
“STREETWORK ALS CARE-ARBEIT -
EINLADUNG ZUR DISKUSSION”

Prof.*in Dr.*in Rebekka Streck

Evangelische Hochschule Berlin

& &Y Y99 L



4\

EVANGELISCHE
HOC ULE BERLIN

Evangelische Hochschule Berlin

SKUSSION rebekka.streck@eh-berlin.de

STREETWORK ALS CARE-ARBEIT — EINLADUNG ZUR
05. & 06.09.2023 | REBEKKA STRECK

21.09.2023

STREETWORK ALS CARE-ARBEIT? ehb

Kann die Care-Debatte Impulse fiir ein Selbstverstandnis von
Streetwork geben?

Konnte sich Streetwork mit Bezug auf die Debatte auch
feministisch verorten?

Oder was flir Grenzen und Gefahren liegen auch daran, die eigene
Professionalitat als Sorge-Tatigkeit zu beschreiben?

WWWEHSERUNDE 2

ABER WAS HEIRT CARE-WORK? ¢hb

(Fuir-)Sorge galt lange als private, weibliche Tétigkeit innerhalb von
Abhingigkeitsbeziehungen — haufig ging damit auch eine Abwertung dieser Tétigkeiten
einher

Dieses Verstandnis beruht auf der Trennung zwischen (privater-weiblicher) Sorge-
Tatigkeiten und (6ffentlicher-ménnlicher) politischer Tétigkeiten fiir ein Gemeinwesen.

Die feministische Care-Debatte hinterfragt und kritisiert dieses Trennung und implizite
Hierarchisierung — und stellt in alter Tradition heraus, dass auch Care-Arbeit politisch ist.

Zugleich soll das Verstandnis menschlichen Seins, das mit Care-Arbeit einhergeht,
rehabilitiert werden. Tatigkeiten und auch Werte, die sich hier realisieren, wertgeschatzt
werden.

Bspw. Abhan

Diffusitéten (| irkung: Verl it (im Gegensatz
zu Funktionalitit), Emotionalitat und Kérperlichkeit (im Gegensatz zu Rationalitét)

igkeit und Verbundenheit (im zu L angigkeit)

Tronto fasst zwei wichtige Eigenschaften von Sorge-Arbeit zusammen: ,Care is about meeting
needs, and it is always relational “ (Tronto 2015, S. 4)

WWWEHSERUNDE 3

ehb

Wie ware es also, wenn dieses Verstandnis auch
den Umgang miteinander in der 6ffentlichen
Sphéare oder gar die Sozialpolitik bestimmen
wirden?

So — aber was hat das alles mit Streetwork zu tun?

WWWEHSERUNDE 4

DATENGRUNDLAGE ehb
ETHNOGRAFISCHE FORSCHUNG '

Ca. zwei Monate mit Streetworker*innen (die mit Erwachsenen arbeiten) in

einer deutschen GroRstadt unterwegs

29 Beobachtungsprotokolle a 4-10 Seiten

9 Interviews (ein Interview mit zwei Personen)

Teilnehmende Beobachtungen — als Ausschnitte sozialer Wirklichkeit(en)

Auswertung in Anlehnung an die Grounded Theory (Strauss/Corbin 1996)

WWWEHSERUNDE 5

SAMPEL ehb

“
I

TR 105202 o Endeso

Linge des Kontaktes 20 gen streetworker:mnen

20202 Peter Vogel Anfong 60 A derstase Erskontakt im Mar: 2022
2503202 Baroel Ankiam Ende 30 At derState s st lnge her. Ca. 12 Jave.
04052022 Geo Endeso At derSeate Regelmatig sef a. 15 Jahven
09052022 Nidss Mite 40 Wohnung Regelmatig sefc min. Jahren

10052022 Katharina Prookol) Anfong 20 A der srase/Uniiar Regelmatig sei ca.2ahren
05202

Wohheim /aufder StaBe  UnregoimaBi, set 310 Jahven
1205202 Torsten Anfong 60 At derState Regelmatig sei ca. inem Jahr
2305202 o Mite 30 Wohnung Regelmatig sef ca. 5 Jahren
3105202 Niko & Bori (Protakol]) Anfang 20 A dersiate Nikoset ca. 2 Jahven

Bors schon sehe lang” (2. 46}va. Kontakt 20
Iugendstreenworkerinnen

WWWEHSERUNDE 6
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MATERIALER NUTZEN: ZUGANGE EBNEN ZU eht
RESSOURCEN

Ressourcen und Informationen direkt erhalten (bspw. Getranke, Nahrungsmittel,
Schlafséacke). Der personliche Kontakt ermdglicht die passgenaue Informations- und
Ressourcenweitergabe.

,Die haben mich dann mit Speis und Trank versorgt, auch mit einem Schlafsack, weil es dann irgendwann kiihl wurde (Torsten, Z. 9-12)
Georg erzahlt, dass er von den Streetworker:innen erfahren habe, dass ein Hostel als Notschlafstelle ersffnet wurde (Georg, Z. 85-86)

Kai hat seine Wohnung tiber Wege erhalten, ,die halt Streetworker eher kennen als wir” (2. 40).

Verringern des organisatorischen Aufwands, der mit der Inanspruchnahme von
Sozialleistungen einher geht.

Erinnern an Termine (Kai und Georg)

Die hat sich den Brief angeguckt, hat da angerufen, dann denen ein Fax geschickt und dann bin ich einen anderen Tag, auf dem Freitag gleich
dahin, zum Arbeitsamt.“ (Georg, Z. 35-37)

Mehr Sicherheit bei der Inanspruchnahme von Hilfsangeboten erhalten

WWWEHBERUNDE 7

MATERIALER NUTZEN: ZUGANGE EBNEN zU eht
RESSOURCEN

Verringerung der ,Reibung’ zwischen institutionellen Kontexten und
lebensweltlichen Bedarfen

So erzéhlt Niko, dass er nicht zum Duschen in ihr Biiro gegangen wiére, wenn sie ihn nicht vorher auf der
StraRe angesprochen hatten (Z. 56-61).

Kai mochte die Sozialarbeiter*innen bei Behérdengangen als ,, Zeugen“ (Z. 180) dabei haben. Gefahren
durch Stigmatisierung werden verringert und die Glaubwirdigkeit der eigenen Person erhéht.
Fursprache halten: , dass wir keine Schlechten, in dem Sinne sind.” (Kai, 139)

Kommunikation zielorientiert, pragmatisch, sachlich halten: ,So und da war es halt wirklich ganz gut,
dass er dahingegangen ist und nichtich. Weil ich hatte sie wahrscheinlich rundgemacht.” (Kai, 201 ff.)

WWWEHBERUNDE &

eht
PERSONALER NUTZEN: SORGE ERFAHREN

Anerkennung erfahren als menschliches Gegeniiber

Also, wenn ich ankomme, so, du bist willkommen.* (Kai, 289) , Bist wie ein normaler Mensch.”(Kai, 294f)

Sicherheit und alltagliche Leichtigkeit im sozialen Kontakt erfahren

Aufmerksamkeit erfahren

Torsten hebt hervor, dass inneninn und nach seinen haben (2. 10).
Auch Bérbel nimmt wahr, dass es Menschen gibt, die auf sie achten: , Also die miissen doch gucken, wie es einem geht." (2. 275-276)

o erzahit Udo von Situationen, in denen ihm ei hat: ,Udo, so geht das nicht weiter” (2. 219f)

und ivation erhéhen fir Problembearbeitung

Zuversichtin erfolgreiche Wege erhhen

machen miissen)

,Die haben mich dann immer so, auch immer bisschen moralisch gestiitzt. Nicht aufgeben. Weitermachen. Und wird schon. Ja ohne die ja, ware das glaube
nicht so gelaufen.” (Niklas, Z. 282-286)

Durch Georg: , Ja, aber dann doch der Punkt, die haben doch irgendwie bisschen
Recht.” (154f) W EH BERUN.DE

PERSONALER NUTZEN: SORGE ERFAHREN ~ 21

Alltaglichen Stress reduzieren

wAlso die horen dir dann auch zu, eine anderthalb Stunde* (Kai, 308); ,ist ja auch manchmal kleines bisschen Ablassventil” (Torsten, Z. 329)

Ganzheitlich Themen ansprechbar sein missen); sich halt auch ums private* (Kai, 305f.)

,Und die an die Hand. So geht es nicht weiter (Udo, 379)

Mit Beziehungskonstellationen experimentieren

Feedback & andere Sichtweise zur aktuellen Situation erhalten (bspw. Udo)

Bediirfnisse in einer und lernen (Katharina)
Die sehen sofort, wie es mir geht und denen kann ich nichts vor machen.” (Katharina, 2. 139 Katharina)
Sich présentieren kénnen (Torsten, Katharina, Peter)

Die Nutzer*| dass die innen die

auch wenn diese sich konflikthaft gestaltet.

WWWEHBERINDE 10

INFRASTRUKTURELLER NUTZEN: eht
VERLASSLICHE ORTE KENNEN UND NUTZEN

Ermoglichen verlasslicher sozialer Kontakte

Diese Moglichkeit erleichtert fiir Torsten das Ausbalancieren zwischen sich zuriickziehen einerseits und sich
nicht alleine fiihlen andererseits: , Ich will mich ja auch manchmal, teilweise ein bisschen zuriickziehen und das
ist ganz gut, wenn man mal einen Ansprechpartner hat.” (Z. 12-17)

Strukturieren des Tages sowie der Woche

Torsten misse einiges erledigen, sei aber auch darauf bedacht nicht aufzufallen. In diesen alltdglichen
Bewegungen bieten die Standzeiten Ziele, die ,M ie und L: ile (Z. 505) irken. (Torsten)

,Ansonsten, man guckt natirlich Dienstag nochmal vorbei. Ahm, fragt nach wie es denen geht. (Z. 161-167)
Freizeit erleben (von Anstrengungen bezogen auf die Alltagsorganisation)

»Ich frage sie [Boris und Niko], ob sie sich an eine Situation erinnern konnen, die mal richtig cool war mit den
Streetworkern. Niko erzahlt: Letzten Freitag da gab es ein Tischkickertournier. Das war cool#/(Z.:380-182)

INFRASTRUKTURELLER NUTZEN: eht
VERLASSLICHE ORTE KENNEN UND NUTZEN

Sicherheit bei der alti nfti ungen erhalten

,Du weiBt halt, du kannst halt hinkommen, wenn du irgendwas hast.” (Kai, 311) , Leute, auf die ich mich
verlassen kann” (Kai, Z. 582)

,Kann ja auch wirklich mal was Ernstes sein. Dass sie mir, jetzt wirklich erstmal aus einer Extremsituation
heraushelfen kénnen.” (Torsten, Z. 326-328)

Kontinuitat Gber mehrere Jahre ermoglichen

Finden einen, wenn was ist: ,Dann schicken die immer den Hilfebus her. Die wissen wohl genau wo ich bin. Da
sollen die mal nach mir schauen. Ja, das machen die. Tip Top.” (Udo, 45f.)

Kommen, wenn was ist: ,,s0 geht es nicht weiter und hab den Hilfebus angerufen” (Udo, 338f.)

WWWEHBERINDE 12
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GESELLSCHAFTLICHE VERHALTNISSE = ALS  eht
NUTZENBEDINGENDER KONTEXT

Alltagliche Stigmatisierungserfahrungen (daher Offenheit gegeniiber nicht-abwertenden
Kontakten)

Alltaglicher Organisationsaufwand (daher ggfs. Stress und Dank fiir Unterstiitzung, sowie gr.
Anstrengung etwas anzugehen)

o

Schwierigkeiten Informationen zu erhalten ohne Handy, Postadresse, Internet

o

Diverse Hiirden der Inanspruchnahme vermittelter Angebote (Notunterkiinfte, Wohnheime,
Jobcenter, Biirgeramt usw.)
Stadtische Ordnungs- und Vertreibungspolitik (Fluktuation beziiglich Stand- und Schlaforten)

WWWERSERUNDE 13

HARTNACKIG UND ZURUCKHALTEND eht
GLEICHZEITIG

R: Und wenn du zuriickschaust, nochmal vielleicht auf den Prozess, habe ich noch eine Frage. Das war ja mit Sicherheit nicht immer so. Ich
meine, warst du sehr skeptisch am Anfang, als sie kamen? Oder hat eigentlich das sofort / Hattest du das Gefihl, die sind cool un

K: Bei denen war wirklich kurioserweise das wirklich so, dass ich sofort Vertrauen zu denen hatte. So die hatten so dieses, ich weiR nicht,
das war mehr menschlich als halt so Arbeit halt so, ne? Die haben dich einfach angesprochen, so: ,Brauchst du irgendwas? Wer bist du?*
et cetera, so. Was manche Leute ilberhaupt gar nicht interessiert, so. Das fand ich halt bei denen eigentlich richtig gut.

R: So sehr direkt und sehr, eine natilrliche Kommunikation, vielleicht also so ein ganz normales Gesprach, so wie man

K: Genau, als wenn ich die jetzt irgendwo auf der StraRe treffen wiirde oder sowas. Das war ganz normal, shm: ,Wie gehts dir, wer bist du?
Brauchst du irgendwas?" et cetera. Ohne das aufdringlich zu empfinden, oder sowas, war einfach nur / War cool.

R: Aber das denke ich manchmal, ist auch so eine Balance, oder? Die zwischen Aufdringlichkeit, weil immerhin kommen die ja da, wo du,
&hm, haust, so, oder wohnst gerade. Das ist ja schon so wie 5o ein Hausbesuch, ja? Immer wieder.

K: Ja, aber wie sie dann halt auftreten, das ist jetzt nichts Aufdringliches oder so. Wenn man jetzt gesagt hatte, man braucht nichts, man
will die gar nicht sehen oder so, dann waren die halt weitergefahren. So, dann ware das fiir die auch okay gewesen, aber die waren eine
Woche spiter auf jeden Fall wieder vorbeigekommen und hatten halt nochmal nachgefragt, ne? So. #00:36:57-6#

R: Und das ist auch gut, dass sie dann trotzdem wiederkommen?

K: Ja, doch. Denke schon, die Hartnéickigkeit sollen sie sich beibehalten, auf jeden Fall. So, wenn man einmal sagt, ,nee”, so dann kann man
ja auch gerade einen schlechten Tag gehabt haben, oder sowas. Das 4hm, wenn man dann eine Woche drauf die Leute nochmal sieht so,
dann kann das ja schon wieder ganz anders sein.

R: Ja, interessant. Also hartniickig und zuriickhaltend gleichzeitig. (Kai, 591-622)

WWWEHBERINDE 1

STREETWORK ALS CARE-ARBEIT BEGREIFEN 21

Vielleicht eine alte Forderung: ,More ,care’instead of ,cure’” (Blok 2011, 75)
(Junkiebewegungen in den 1980er Jahren in den Niederlanden)

,caring about” — emotionale Seite des Sorgens; ,taking care of — tétige Seite des
Sorgens; ,take care of yourself — Zusammengehérigkeit von Sorge fiir andere und
Selbstsorge (Briickner 2018, 212)

Gleichzeitigkeit von hartnickiger Zuwendung und spiirender-anerkennender
Zuriickhaltung

,,Unterschledslos aller Sorgelatlgkellen bediirfen einer allgemeinen
Kommu und einer ifischen Fahigkeit des Sehens, Spiirens und
Aufnehmens psychischer und physischer Bedirfnisse” (Briickner 2018, 216)

WWWERBERUNDE 15

CARE VALUES NACH JOEN C. TRONTO

Abtmniremen
Aufmerksamkeit o Respemmmy | verantwortung

Inbwgrity

Empfanglichkeit |  peesivnes: S———

s gl i g

Q 2 net/fi i
of-Trontos-Framework-for-Care-Ethics-Campbell-et-al-
2015_figl_304709529 WWWEHBERUINDE 16

UND STREETWORK ... ehkt

»In short, a functioning democracy is full of people who are
at)tentlve, responsible, competent, and responsive.” (Tronto 2015, S.
8

- Aufmerksambkeit gegentber jugendlichen Lebenswelten

- Verantwortungsiibernahme fiir die Ab-Sicherung jugendlicher
Lebenswelten

- Kompetenz mit Jugendlichen in Dialog zu gehen UND mit anderen
Akteur:innen zu kommunizieren

- Antworten von Jugendlichen deuten lernen und ernst nehmen,
d.h. auch diese Wertzuschatzen — nicht paternalistisch zu
tberformen

WWWEH SERUNDE 17

EIN SORGE-BEZOGENES VERSTANDNIS VON  ehk
STREETWORK BETONT:

Erstens die i keit und die itdt von Krisen
Zweitens die i it von Es geht nicht um Elgenverantwortung
oder Selbsthilfe. Sondern um geteilte tur Tun. Soziale L bei

der Bewsltigung alltaglicher Aufgaben st der Standard und nicht die ,unnormale’ Ausnahme.

Drlttens dle Notwendigkeit gesellschaftllcher Solidaritat, dass wenn Krisen und
hiltnisse sozial ins Wanken bringen, es der
gesellschaftllchen Verantwortung unterliegt, elnzusprlngen

Viertens ist Sorge (nach Joan Tronto) immer interaktiv dynamisch und selbstkritisch. Es geht also
immer um Aushandlung von Bedarfen und kritische Reflexion der Ungleichheitsbeziehung, die man
anbietet.

WWWEHBERUNDE 18
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Android - Privacyfreundlich

Google-Dienste weitestgehend abschalten

Synchronisierung Google abschalten
(Telefonbuch, Maps, Dateien ...)

Alternativen App-Store verwenden

W-LAN, Bluetooth, NFC aus, wenn es gerade
nicht genutzt wird

Bildschirmsperre mit PIN oder Passwort
Telefon verschlUsseln

Keine SD-Karten nutzen

Auf privacyfreundliche Apps umsteigen

Arbeitsprofil (fUr bspw. Insta,
WhatsApp ...)

Shelter-App (F-Droid)
Sicherer Ordner (Samsung)
App-Store
F-Droid
Aurora Store
Browser
Fennec
Tor Browser
Firewall, VPN, Antitracking
NetGuard
Bilder
Imagepipe (entfernt Exif-Daten)
Simple Gallery Pro



Android - Privacyfreundlich
Shelter

Liel:
datenhungrige Apps isolieren
verhindern, dass WhatsApp/Instagram das Adressbuch auslesen

Losung:
Container/Sandbox
Samsung = ,,Sicherer Ordner",
Android allgemein = ,,Shelter im F-Droid-Store
— Wichtig ist hierbei, dass zun&chst der Sichere Ordner/Shelter
initiiert wird und dort dann die App installiert wird
Adressbuch sollte in dem Container- Bereich leer sein.



Was ist F-Droid?

F-Droid ist ein installierbarer Katalog mit FOSS-Apps (Free and Open Source Software) fiir
Android. Der Client vereinfacht die Suche und Installation von Apps und behélt den
Uberblick iiber Aktualisierungen.

F-DROID HERUNTERLADEN

PGP-Signatur

[=]

Terminal Ernulator for
Androd

AnternaPod Barcode Scanner
Firf B an Bar g

Kontalk Messenger Eme neue Art de
Kommunikation: Gems

| Deutsch v

Apps finden

Q

Spenden

F-Droid wird durch lhre Spenden unterstitzt!

: u.u'r: TO OUR COLLECTIVE C lp Donate

Weitere Optionen

Neuigkeiten

2023-05-02

How to use the F-Droid libraries, like Calyx0S
2023-03-20

A new F-Droid board for a new era of growth
2023-03-08

Ein vertrauenswiirdiges VPN bendtigt freie
Software

2023-03-01

Neues Repository-Format fir schnellere und
kleinere Updates

2023-02-09

SHIFTemg-Spenden




Soziale Netzwerke - Datenschutz

Ggf. Instagram als privates Profil anlegen, da sonst eine Verknupfung mit
Facebook erfolgt.

Einrichtung eines Arbeitsprofiles auf dem Smartphone mit Shelter-App fur
Facebook, Instagram und dhnliches

Verhinderung, dass das Adressbuch auf die Betreiber-Server hochgeladen wird.

Am PC eigener Browser fUr diese Dienste (am sichersten in Insta &
Facebook Uber den Browser zu bespielen, da die App auf euren Gerdten
umfassenden Zugriff auf Dienste vornimmt (Kontakte, Standort, Mikrofon,
Kamera, Fotos und Videos). Gleiches gilt fur den Facebook-Messenger
hitps://mbasic.facebook.com/

Keine Nutzung von SocialMedia-Plugins auf der Webseite

Artikel erst auf der Webseite, dann bei Facebook (Website firstl Facebook
second!)

Kein Versand von personenbezogenen Daten
Aufklarung der Adressat*innen dafur andere Kandle zu nutzen (Signal)


https://mbasic.facebook.com/

Ist Whatsapp fur die
StraBensozialarbeit nutzbar?

Es ist kompliziert ... und nicht ganz einfach. Whatsapp ist nach aktuellem Stand nicht
datenschutzkonform.

~Wenn eine Fachkraft inre Aufgabe nicht gerecht werden kann, weil diese mit
werlaubten* Messenger niemand erreicht, so kann Whatsapp mit folgenden
Bedingungen bedingt benutzt werden:

Mit einem Diensthandy fur die Kommunikation mit Jugendlichen

Begrundung fur die Entscheidungen mit den Abwagungen (VerhaltnismaBigkeit =
/weck, Eignung, Erforderlichkeit, Angemessenheit; ist es das mildeste Mittel (¢) gut und
genau dokumentieren

Jugendliche nicht zur Registrierung bei Whatsapp auffordern

Whatsapp in der Regel fur Veranstaltungsinformationen und allgemeine Termine
benutzen

Personliche Termine mit Jugendlichen nur ohne den Grund kommunizieren

Whatsapp nie als einzigen Messenger anbieten, sondern auch Alternativen (wie
Threema, Signal)

Immer wieder, sowie regelmdaBig Whatsapp und andere Messenger mit dem
Jugendlichen thematisieren, dieses bitte auch gut dokumentieren*

Quelle: http://servicebureau.de/medienpaedagogik./whatsapp-in-der-jugendarbeit
(27.01.2023)



http://servicebureau.de/medienpaedagogik./whatsapp-in-der-jugendarbeit

WhatsApp -Business

Beim Erstkontakt kann man selbst keinen Kontakt aufnehmen
sondern muss angeschrieben werden (dadurch ist eine Art
+Einwilligung" gegeben)
Automatisierte Nachrichten (wie Abwesenheitsnachrichten)
moglich, beispielsweise:

,Dies ist kein sicherer Kanal, bitte sende uns keine sensiblen

Daten" oder
+Wir sind am Wochenende nicht erreichbar, am Montag wird

sich jemand mit dir in Verbindung setzen.")



Datenschutz und Soziale
Netzwerke - Instagram

~Instagram ist ein Datenschutz-Albtraum.
Selbst wenn der Nutzer vorsichtig ist und

die komplizierte Handh
Einstellungen durchschau
Sonderrecht, Fotos komp

abung der

I — Instagrams

ett willkkurlich

nutzen zu durfen, mach

- den Dienst

fragwurdig.” (PC-Magazin)



Soziale Netzwerke -
Grundlegendes

Da die Grenzen zwischen dienstlicher und privater Nutzung Sozialer
Medien leicht verwischen, sind die Mitarbeitenden zu einer permanenten
Grenzziehung angehalten.

keine dienstlichen Aktivitadten im Netz auBerhalb der Arbeitszeit
, Offline-Schalten* des Profils nach Dienstende
Der Dienstzusammenhang muss in jedem Profil klar ersichtlich sein.

Keine (tagespolitischen) AuBerungen, die nicht dem Leitbild des
Vereins entsprechen

Sei dir immer bewusst was, wie und mit wem du kommunizierst.

Die Nutzung der Netzwerke sollte stets mit Jugendlichen aktiv reflekfiert
werden.

Den Jugendlichen mussen alternative Kommunikationswege offen
gehalten werden.



Soziale Netzwerke -
Profilanforderungen

Es muss eine kurze und verstandliche Projektbeschreibung mit dem
Hinweis auf den TrGger gegeben sein.

Alle Prasenzen in diesen Netzwerken mussen auf unser Impressum und
unsere Datenschutzseite verweisen

Alle Prasenzen sind in unserem Impressum und auf der Datenschutzseite
aufzufuhren.

Sofern ein Projektlogo vorhanden ist, muss dieses dem Account
hinzugefugt werden; sollte dies nicht vorliegen, wird auf das Logo des
Tragers zuruckgegriften.

Relevante Projekt- und Kontaktinformationen sind anzugeben (Adresse,
Telefonnummer, E-Mail, Homepage, Ansprechpartnertinnen, efc.).



Links

T-Sicherheit | Datenschutz | Hacking
https://www.kuketz-blog.de/

Android ohne Google
https://www.kuketz-blog.de/android-ohne-google-take-back-
control-teill/

Digitale Selbstverteidigung
https://digitalcourage.de/digitale-selbstverteidigung

Instagramm Uber den Browser:
https://www.handysektor.de/artikel/instagram-ohne-app-so-
laedst-du-bilder-hoch/

Facebook-Messenger Uber Browser
hitps://mbasic.facebook.com/

WhatsApp Business - Arbeitshilfe fur Fachkrafte der aufsuchenden
Jugendsozialarbeit (minor) 2021
https://minor-kontor.de/arbeitshilfe-whatsapp-business/



https://www.kuketz-blog.de/
https://www.kuketz-blog.de/android-ohne-google-take-back-control-teil1/
https://www.kuketz-blog.de/android-ohne-google-take-back-control-teil1/
https://digitalcourage.de/digitale-selbstverteidigung
https://www.handysektor.de/artikel/instagram-ohne-app-so-laedst-du-bilder-hoch/
https://mbasic.facebook.com/
https://minor-kontor.de/arbeitshilfe-whatsapp-business/

Apps

F-Droid — Alternativer App-Store
https.//f-droid.org/

NetGuard - Zugriffe pro Anwendung auf das Internet blockieren
https://f-droid.org/de/packages/eu.faircode.netquard/

Imagepipe — Exift-Daten entfernen und BildgroBen reduzieren
https://f-droid.org/de/packages/de.kaffeemitkoffein.imagepipe/

Phone Saver — Dateien Uber das Teillen-MenuU speichern (auch
Wechsel zwischen Privat- und Workprofil mdglich)

hitps://f-

droid.org/de/packages/link.standen.michael.phonesaver/
Anleitung dazu: hitps://cloud.mja-sachsen.de/s/ME4gxr2xE?ABCG6

Simple Gallery Pro — Fotogalerie ohne Werbung

hitps://f-

droid.org/de/packages/com.simplemobiletools.gallery.pro/



https://f-droid.org/
https://f-droid.org/de/packages/eu.faircode.netguard/
https://f-droid.org/de/packages/de.kaffeemitkoffein.imagepipe/
https://f-droid.org/de/packages/link.standen.michael.phonesaver/
https://cloud.mja-sachsen.de/s/ME4qxr2xE9A8CG6
https://f-droid.org/de/packages/com.simplemobiletools.gallery.pro/
https://f-droid.org/de/packages/com.simplemobiletools.gallery.pro/
https://f-droid.org/de/packages/com.simplemobiletools.gallery.pro/

Literatur

https://www klicksafe.de/themen/kommunizieren/soziale-
netzwerke/instaagram/welche-probleme-und-risiken-sind-bekannt/
[letzter Zugriff: 26.03.2020]

https://www.pc-magazin.de/ratgeber/facebook-whatsapp-
instagram-snapchat-twitter-tipps-datenschutz-sicherheit-3198207-
16020.html [letzter Zugriff: 26.03.2020]

https://www.medienwerkstatt-potsdam.de/wp-
content/uploads/20192/02/Insta Leitfaden06022019 druck.pdf [letzter
Zugriff: 26.03.2020]

https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/wp-
content/uploads/2020/02/Wesentliche-Anforderungen-an-die-
beh%C3%Bérdliche-Nutzung-Sozialer-Netzwerke.pdf [letzter Zugriff:
13.05.2020]

Lehmann/Radewagen/Stucker, Basiswissen Datenschutz. Vertrauen
und Schweigepflicht in der kinder- und Jugendhilfe — mit DSGVO -,
ISBN 978-3-945081-23-5



https://www.klicksafe.de/themen/kommunizieren/soziale-netzwerke/instagram/welche-probleme-und-risiken-sind-bekannt/
https://www.klicksafe.de/themen/kommunizieren/soziale-netzwerke/instagram/welche-probleme-und-risiken-sind-bekannt/
https://www.pc-magazin.de/ratgeber/facebook-whatsapp-instagram-snapchat-twitter-tipps-datenschutz-sicherheit-3198207-16020.html
https://www.pc-magazin.de/ratgeber/facebook-whatsapp-instagram-snapchat-twitter-tipps-datenschutz-sicherheit-3198207-16020.html
https://www.pc-magazin.de/ratgeber/facebook-whatsapp-instagram-snapchat-twitter-tipps-datenschutz-sicherheit-3198207-16020.html
https://www.medienwerkstatt-potsdam.de/wp-content/uploads/2019/02/Insta_Leitfaden06022019_druck.pdf
https://www.medienwerkstatt-potsdam.de/wp-content/uploads/2019/02/Insta_Leitfaden06022019_druck.pdf
https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/wp-content/uploads/2020/02/Wesentliche-Anforderungen-an-die-beh%C3%B6rdliche-Nutzung-Sozialer-Netzwerke.pdf
https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/wp-content/uploads/2020/02/Wesentliche-Anforderungen-an-die-beh%C3%B6rdliche-Nutzung-Sozialer-Netzwerke.pdf
https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/wp-content/uploads/2020/02/Wesentliche-Anforderungen-an-die-beh%C3%B6rdliche-Nutzung-Sozialer-Netzwerke.pdf

Sonstige Links

Datenschutz fur Jugendliche

ErlGuterungen zum Datenschutz fur Jugendliche im Streetwork
(Flyer aus Bremen)

https://vaja-bremen.de/datenschutz-streetwork/

Thesenpapiere/Anregungen

Jugendarbeitertinnen mussen sich mit der Gestaltungsmaoglichkeit
der Digitalisierung befassen.

https://www.kuebelonline.de/neuigkeiten/steile thesen 2.html

Der Kompf um den Erhalt von &ffentlichen RGumen muss auch
digitale RGume einschlielen.
hitps://www.kuebelonline.de/neuigkeiten/steile thesen 18.himl



https://vaja-bremen.de/datenschutz-streetwork/
https://www.kuebelonline.de/neuigkeiten/steile_thesen_9.html
https://www.kuebelonline.de/neuigkeiten/steile_thesen_18.html
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RESSIVE [ )
';EggPEKTIVE Menu

CHECKLISTE PROGRESSIVE
KOMMUNIKATION

() Eine L6sung wird angeboten.

Menschen erfahren Uber Alternativen, wie heutige
Probleme in Zukunft geldst sein konnten.

Konkrete Lésungen erzeugen Druck auf die Politik und
motivieren Menschen sie zu unterstitzen. Entwickelt deshalb
eine inspirierende Vision und stellt eure Losungen und lIdeen in
den Vordergrund. Dadurch wird zusdétzlich das progressive Ideal
einer selbstbestimmten und gestaltenden Gesellschaft
gestdrkt.

(v) Das Ziel wird klar benannt.

Menschen verstehen das Ziel ohne dass es eine
Erkldrung braucht.

Damit Menschen ein Vorhaben unterstiitzen kdnnen, miissen
sie zuallererst verstehen worum es geht. Gebt euer Ziel deshalb
so konkret wie moglich in Namen und Kernbotschaften wieder
und platziert diese prdsent auf allen Kommunikationsmitteln.

() Progressive Narrative werden etabliert und
wiederholt.

Menschen erkennen progressive Werte in euren
Vorhaben.

Damit ihr progressives Denken in der Gesellschaft stéirkt,
verwendet ausschliellich progressive Narrative und Begriffe.
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Wenn ihr eigene Narrative entwickelt, stellt sicher, dass sie
progressive Werte wie soziale Verantwortung, Kooperation und
Demokratie beinhalten. Wiederholt diese Narrative und Begriffe
so oft ihr kdnnt.

Fakten erhalten durch Werte Bedeutung.

Menschen verstehen, warum gewisse Tatsachen fir sie
wichtig sind.

Die Kognitionsforschung zeigt: Fakten werden nur als relevant
eigestuft, wenn sie auf ein bereits vorhandenes Konzept im
Gehirn treffen. Deshalb konnen Fakten nur tGberzeugend
wirken, wenn sie in der Kommunikation mit bereits bekannten
Konzepten in Verbindung gebracht werden. Nutzt bekannte
Werte, Metaphern und Narrative, um euren Fakten Relevanz zu
geben.

Der Zugewinn an personlicher
Lebensqualitat wird betont.

Menschen kdnnen sich vorstellen, inwiefern die
Erreichung des Ziels ihr Leben verbessert.

Forderungen nach Verdnderung gehen in der Regel mit
Ungewissheit UGber die Zukunft einher. Brecht daher euer Ziel
und eure progressiven Ideen auf konkrete Vorteile flr
Menschen im Alltag herunter. Adressiert mit euren Lésungen
ihre Sorgen und BedUrfnisse.

Systemische Ursachen werden aufgezeigt.

Menschen erkennen die Probleme im System und
suchen nicht die Schuld bei MitbUrger:innen.

Wdhrend konservative Kommunikation Fehler in
Einzelpersonen sucht, zeigt progressive Kommunikation
systemische Ursachen auf, allen voran gesellschaftliche
Machtstrukturen. Macht diese sichtbar und vermittelt in eurer
Kommunikation ein positives Menschenbild. Das fordert
progressives Verhalten wie Empathie, Kooperation und
Solidaritat.



(v) Progressive Gemeinsamkeiten werden
angesprochen.

Menschen mit unterschiedlichen Ansichten kbnnen sich
mit dem Ziel identifizieren.

Wer inklusive Politik mochte, muss auch inklusiv
kommunizieren und viele Menschen ansprechen. Versetzt euch
in unterschiedliche Bevolkerungsgruppen hinein und sprecht
Werte und Bedurfnisse an, die von vielen Menschen geteilt
werden.

< zurlick zu allen Materialien


https://progressive-perspektive.org/material
https://progressive-perspektive.org/material
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Newsletter abonnieren

Erhalte regelmdfig Tipps zu progressiver
Kommunikation per E-Mail.

E-Mail-Adresse

Anmelden
Grundlagen Kontakt
Material Datenschutz
Newsletter Impressum

Uber uns

© 2023 Progressive Perspektive
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CHECKLISTE ZUR FEHLERVERMEIDUNG

Q) Anti-Haltung

Es wird hauptsdchlich kommuniziert wogegen man ist.

Wenn keine Alternative zum Status Quo aufgezeigt wird, gerdit
konservative Politik nicht unter Druck und kann den Erhalt des
Status Quo leichter rechtfertigen. Bietet deshalb progressive
Losungen an und lasst Empoérung, Protest und Kritik in den
Hintergrund rlcken.

Verborgenes Ziel oder Maximalforderung
Das Ziel muss erst erkldrt oder relativiert werden.

Ilhr habt hdufig nur wenige Minuten, um Menschen mit eurem
Vorhaben anzusprechen. Wenn ihr euer Ziel nicht direkt und
konkret benennt, vergeudet ihr die Chance potentielle
Unterstultzer:innen zu gewinnen und habt zusdtzlichen Erklcir-
und Uberzeugungsaufwand.

Konservative Sprache

Konservative Narrative, Begriffe und Metaphern werden
wiederholt und verneint.

Die Wiederholung und Verneinung von konservativen
Narrativen und Begriffen stdrkt konservative Werte und
beglinstigt infolge konservative Politik. Ubernehmt in Debatten
nicht die Perspektive der Gegenseite, sondern bringt
progressive Narrative ein und lasst euch nicht von ihnen
abbringen.

‘ Menu
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Q) Fakten ohne Werte
Es werden ausschliefllich Fakten prdsentiert.

Die Kognitionsforschung zeigt: Fakten haben keinen
Uberzeugenden Effekt, so lange sie kein bereits vorhandenes
Konzept im Gehirn aktivieren. Deshalb sollten Fakten nicht
alleine und losgeldst verwendet werden, sondern progressive
Werte und Narrative stltzen.

) Verbote und Verzicht

Die Verschlechterung der aktuellen Lebenssituation
steht im Fokus und wird verharmlost.

Verbote und Verzicht sind grundsdtzlich negativ und lassen
sich kommunikativ nicht beschénigen. Gebt deshalb der
Verbots- und Verzichtsdebatte keinen Raum. Zeigt stattdessen
auf, wie sich das Leben der Menschen verbessert, wenn eure
Vision Wirklichkeit wird.

Q) Schuldzuweisung an Einzelpersonen

Verhalten und Konsum von Einzelpersonen wird
kritisiert, obwohl die Ursache im System liegt.

Niemand hat Lust zuzuhoéren, geschweige denn ein Vorhaben
zu unterstlitzen, wenn sie oder er personlich angegriffen oder
beschuldigt wird. Konsum- und Verhaltenskritik spaltet, stdrkt
konservative Werte und Iéisst die Fehler im System verdeckt.
Wenn ihr kritisiert, fokussiert euch auf Machtstrukturen,
ausbeuterische Konzerne und konservative Politik. Es ist aber
immer besser eure Ziele und Lésungen zu kommunizieren.

() Mordalisierung und Polarisierung

Die eigene Moralvorstellung wird als tGiberlegen
dargestellt.

Sich selbst als besser darzustellen verhindert auf der



Gegenseite jegliche Offenheit. Dadurch wird die Chance auf
Uberzeugung von Beginn an aufgegeben. Um Mehrheiten fir
progressive Vorhaben zu gewinnen, braucht es Kommmunikation
die auf Empathie, Zusammenhalt und Gemeinsamkeiten
abzielt.
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