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MJA organisiert!
Mobile Jugendarbeit und Interessenvertretung -

Für uns, für euch, für alle?! 

Sächsisches Streetworktreffen
OpenClipart-Vectors on pixabay.com

Die (Selbst) Organisation von Werktätigen ist in aller Munde, Gewerkschaften erleben enormen
Zulauf und Interessenvertretungen, Betriebsräte und Basisgruppen, Arbeitsgemeinschaften,
(Landes)Verbände und -organisationen sind und werden aktiv. Wenn wir auf Streetwork und
Mobile Jugendarbeit schauen, so vertreten die Fachkräfte die Interessen der Adressat*innen
und unterstützen diese, selbst für ihre Interessen einzustehen. 
Wie sieht es aber bei uns selber aus? Wie organisieren wir uns und kämpfen für unsere
Interessen und Rechte? Was brauchen wir dazu und was können wir aus Theorie und
Wissenschaft und der Praxis sächsischer Akteur*innen lernen?
Das Streetworktreffen 2023 lädt ein, den Blick zu öffnen und ins Gespräch zu kommen. Wie
arbeiten wir und organisieren Wissen? Welche Strukturen haben wir oder möchten wir
aufbauen? 
Welchen Nutzen hat unsere Arbeit und in welchen Spannungsfeldern – digital und analog –
findet diese statt? 
Wir laden ein euch zu begegnen und kennenzulernen, wieder zu treffen oder erstmals zu sehen! 

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Wrecking_ball.jpg
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�������������� �����!�"�����2 ������ �������������"���3������������

�1 �$���
�����������
�����4���������� ������ �����������
��� ����������
�0��������� ������������ �����
���� �5������������ �����!�����������!��
������ ���������������������������� ��������������������

�1 �������������������� �!�3�������� ���������������� ������
������������������������ ������������ �6 �������� �������� ���7��������
������ ������������������ ������������ �8�������& �
�����!������ �-
�+���������#���� ���������9

�2���������������
��

�/�������� �
���������������,

�1 �:�������������������������������� ����������������������������������������

�1 �0�����������
���������� �;�����
���������!�!������ �8�0�����������
����� ���� �-
�)����������������� ���� �- �;���������
�����������������������������������9

�1�� ���
���������������
 �$ �������������������	�
�����	�
��
�)���
�������������������
���
 ���
�� ���
���� �2���������������
��

�)���
�������������������
���
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���%�& �'�������!�
���� �(���(�	�)�������������"������������ �*����������� �� ������ �*�������
������������ �+���������������� ��

�<������������������������������������ �=���������������
�����������3�&

�3�*

�>���������������� �:�������������������3�,

�?���������������������������� ������ �
�������������
�������3�1

�&�� ���������� ������ ���� �����
���� �����
���� �)���
�������������%

�>�����������7���� �
������������������
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���%�& �'�������!�
���� �(���(�	�)�������������"������������ �*����������� �� ������ �*�������
������������ �+���������������� ��

�1 ���
���������������"�� �#����������

�1 �#���4���������������	�
�� �����������
���
�����
 ���
��
���5���������
������������ �#���
���
�����������������


�1 �6�/���
���� �������������������	�
���� �7�����5�����8 �������
���
�������9
�)�
���������	�
 �&�3�3�:�!

�1 �0���������������� ���������������� �;������������������

�1 �
���
�5��������������� ���� �@�!������������������� �� ������ �@�!�"����������

�1 �A�*�3�����������������������������������������B

�&�� ���������� ������ ���� �����
���� �����
���� �)���
�������������%
�(�&�� �?���������������������������� ������ �
�������������
������
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���%�& �'�������!�
���� �(���(�	�)�������������"������������ �*����������� �� ������ �*�������
������������ �+���������������� ��

���������������������� ������ �6�����������
�������������8

�1 ���������
�������� �A�����������������B ������ �A���������������B �$���
������

�1 �'���������������������������� ������ �����!�"���������#����

�-�
���������������������
�� ���
�� �-�
���������������
�����
��

�&�� ���������� ������ ���� �����
���� �����
���� �)���
�������������%
�(�&�( �<������������������������������������ �=���������������
����������

�������"���,�-�-�������&�����"�������&�����-�����������������������������-�(�������%�������.���������������������������.�"�����������������.�����.�������������.
�"�����������.�����������������������.�������������.���!�.�����#�����������.���������������������������������.���.����
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���%�& �'�������!�
���� �(���(�	�)�������������"������������ �*����������� �� ������ �*�������
������������ �+���������������� ��

�&�� ���������� ������ ���� �����
���� �����
���� �)���
�������������%
�(�&�	 �>�����������7���� �
������������������

�A���������������������� �/���������� ������ ���������� ������ �$������������
�
���������!�!���� ������ �@�����������������! ���� �C������ ������ �+���� �#��
���������3�������������& �$������ �*���������� ������ �;� ���������� ������
�
���������������� ���� ������������ ������ �/�������������� ��� ������ ����������
������������ ������ �;���������
���������� ������ �;���������
�������������������� ����
������ �@�����3���������� ������������ �$�������������� �!�����& �/����
�����!�����������!�� �<������������������������ ���3�� ������ �/����������
������ ������������ ������ ���������� �/�������������� �������
���������� ������
�/������������������������������������������ ������ �;���������
���������� ������
�;���������
�������������������� �#�� ���������� �/���������������!������������������
������ �������"���������������� ������ �#�� ��������������������������������
�=�������!�!���������
�������&�B �8�;�<�:�&�@���/ �(��������
�)��� ���!�
�����9

�������"���,�-�-�������&���������������������&�����-���������-���������2�&�"���"�-�C�����������!�D�E�F�?�	�F�0������
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���%�& �'�������!�
���� �(���(�	�)�������������"������������ �*����������� �� ������ �*�������
������������ �+���������������� ��

�1 �/�������������� �+������������

�1 �'������ ������ �C���������, ������������������������������������������ ������
�+���������������!�������������"�����#������

�1 �'������ ������ ������ �������
�������������� �
�����"������
�����������3�
���� �:��������������������������

�1 �<���������������������������� ������������������ �)��� �������# ������
�:��������������������������

�;�������
�������� �6�����	�
�����8 �������������������	�
����
���
�� ���������������	�
�����������	�
����
���
���������������
�"���������������
�� ���

�<���������������	�
�����
��

�&�� ���������� ������ ���� �����
���� �����
���� �)���
�������������%
�(�&�% �>���������������� �:������������������

�������"���,�-�-�������&�
�"�
�&�����-�������!�����-�����������������.���������������-�����������.���������.�������.�������������������.
���������������-�	�������%���-�����������������!�����������
�����������.�������.�����������������������������.�!�����������������������������.�������.
�������
���������"�������������������.���������������������-
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���%�& �'�������!�
���� �(���(�	�)�������������"������������ �*����������� �� ������ �*�������
������������ �+���������������� ����

�*�� ������ �)���
�����������
������������������ �
�������� �����+

�+ �����	�
 �������� �"���� ���������� ���
 �����������	�
 ���������������� �������
�����������������
�����
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���%�& �'�������!�
���� �(���(�	�)�������������"������������ �*����������� �� ������ �*�������
������������ �+���������������� ����

�1 �A�
�������������������B

�1 �$�
�
���� ������ �G�!�
���� ������ �
���#������������������ ���������� �H���������!���������������� ������ �)��������������������������

�,�� �-�������	�
���
 ���
�� �.���
�������������
���� ������
�
�����������
 �/�
�������	�������
�����
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���%�& �'�������!�
���� �(���(�	�)�������������"������������ �*����������� �� ������ �*�������
������������ �+���������������� ���(

�,�� �-�������	�
���
 ���
�� �.���
�������������
���� ������
�
�����������
 �/�
�������	�������
�����


�I�����������, �
���������������� ������ �������������. ������ �J�������������������� ���������.�(���(���� ������������ �/��������������������

�����&�	�F �����&���F
���&���F ���&���F

���&���F ���&���F ���&���F ���&���F

�����&�(�F ���%�&���F
�����&���F �����&�(�F

�����&�	�F �����&���F ���%�&���F ���(�&���F

�%�&���F �	�&���F �	�&�(�F �%�&���F
���&���F ���&���F �����&�	�F �����&���F

�������� �(�����( �(������ �(������ �(�����% �(������ �(������ �(���(��

���F

�����F

�(���F

�	���F

�%���F

�����F

�����F

�����F

�����F

�����F

�������F

�:���������!�������� �)��� ���#�� ���� ������ �������������. ������ �J�������������������� �8�������� ��������������������������� ���������9

�7�������������������������� �8�����������.�����������
���������9�������� �8�����������
���������9



����������

����������

����������

����������

����������

����������

���
���

���
�

���
���

�	�
�

���
���

�	�
�

���
���

���
�

���%�& �'�������!�
���� �(���(�	�)�������������"������������ �*����������� �� ������ �*�������
������������ �+���������������� ���	

�1 �A�
�������������������B

�1 �$�
�
���� ������ �G�!�
���� ������ �
���#������������������ ���������� �H���������!���������������� ������ �)��������������������������

�1 �/���!���������"������������ �@�������������������� ������ ������� ������������ �*���!����������������������������������������

�1 �*�������������!�����#���"����������

�1 �'������ ���������������������������������� �
������������������

�,�� �-�������	�
���
 ���
�� �.���
�������������
���� ������
�
�����������
 �/�
�������	�������
�����
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���%�& �'�������!�
���� �(���(�	�)�������������"������������ �*����������� �� ������ �*�������
������������ �+���������������� ���%

�1 �A�/���������������!�������������������B ������ �A�?�������.�@���������B

�1 �*�������!���������������� ������ �"������� ���� �$���
��������������������������

�1 �K������������������ �0������������������������

�1 �������������������� �
������������������������������ �������������� �#�&�+�& ���������� ������ �7���������!�������� �<�������������������������������L �����!�"�����2��
����������������������������������������������

�M�N �A���������������������B ���������������������� �8������ �!� �������������9 �����"��� ������ �
������������������������������ ������ �6�B���������������������B �!�3�������� ������ ��������
�)��������� �������������� ���3�� �����#�������� �/�����������������������������
�������������� �3�
�����"���3������ ������� ���#�� ������ �#�&�+�& ������������������ ������������

�,�� �-�������	�
���
 ���
�� �.���
�������������
���� ������
�
�����������
 �/�
�������	�������
�����
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���%�& �'�������!�
���� �(���(�	�)�������������"������������ �*����������� �� ������ �*�������
������������ �+���������������� ����

�=�
���������>�?
�@���������"������������ �/�
�������������
��

�C�������������������� ������ �����.��� ����������
�@���#����������������������������

�/���������
�����?

�A�+����������������������
�:�������������������������������#�B �!����
�������
������������������
�)���������������
���!��������������������������

�������������9 ���
�� �/���������
���
�����������
�����?
�@�������������
�����
 �&�3�3�A�B�&�3�1�'�B�&�3�&�&

�C�������������������� ������ �����������7������������
�@���#���������������������������� �(������

�/���������
�����?

���&���& �E�������������7������������ �8�(�������, �	�����F�9
������ �>��������������������������������

�/���������������
���
�
������ �C�������
�������?
�-����������������

�/������������ �!���� �A�/���������� ��������
�<�������������������B �
���� ���������������������!
�)������������������������������

�/���������
�����?

�@�����7�������� ������ �=������������������������������
�)������������������������������������

���&�� �0�������"��������

�'�� �(������ �)���������� �$ �(������ �������������������
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���%�& �'�������!�
���� �(���(�	�)�������������"������������ �*����������� �� ������ �*�������
������������ �+���������������� ����

�1 �O�����������#�������.�����!�"����������

�1 �'������ �*�����!���� �����!����������������������
�)���������#���"���������� ��� ���������� ������ �5��������������
������ �$���
����������� �!�"������ �8�#�&�0�&
�A�+�����!���������������������B ��������
�A�+���������
�������������4�����������B�9

�'�� �(������ �)���������� �$ �(������ �������������������

���&�( ������������������������

�������"���,�-�-�����!�������������.�������������&�����������&�����-�����#���������.�
�����������.������������������
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���%�& �'�������!�
���� �(���(�	�)�������������"������������ �*����������� �� ������ �*�������
������������ �+���������������� ����

�'�� �(������ �)���������� �$ �
������ �������������������


�1 �'������ �*�����!���� ������ �����!�"������ �����������������

������ �
������������ �8�#�&�0�& ������������
�;�������������"������������ �G�������!���������� �������&�9

�1 �'���������������� �'�����������������������������
��������������
�8�#�&�0�& ���3�� �0�����������. ������
�
���������������������������P�����������������������9

���&�( ������������������������

�������"���,�-�-���������������������.�����#�����������.
�
�������������&�����������&�����-�������!�����-���������������������-�Q�Q�����Q�Q�
�%�������
�(���.���������.���������.���
�����.
���(���%���������(�
����
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���%�& �'�������!�
���� �(���(�	�)�������������"������������ �*����������� �� ������ �*�������
������������ �+���������������� ����

�'�� �(������ �)���������� �$ �
������ �������������������

���&�( ������������������������

�1 �R�
�����
�����������
����������
�
����������������� �����
�3�������������� ������
�H���������������������������������
������

�1 �<���������3�"�������� ������ ���������������������� ������
�"�������������������� ��� �!�"������
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�-�������������
���?

�2���
 �6�����������������
���������
������ �)������������������������
���� �������������������	�
����
�����������������������8 �������
�������� �&�3�1�:�!

���%�& �'�������!�
���� �(���(�	�)�������������"������������ �*����������� �� ������ �*�������
������������ �+���������������� ����
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���%�& �'�������!�
���� �(���(�	�)�������������"������������ �*����������� �� ������ �*�������
������������ �+���������������� �(��

�'�� �(������ �)���������� �$ �
������ �������������������

���&�( ������������������������

�A������ �������� �������� �	�
������������ �����������
�� ������ �����
 �����������
�� �������� �����
�
�� ������ �������
 ���� �����������
���� ������ �������� ������������������
���������
�
�����
�� ������ �����
 ���� ������ �����������
�� ������������ ������ �����
�
 �����
 ���� �������
 ���� ���������� � ���� ���
�������� �����!�� �������"�������
�� ����
�#������ ������ ������ �����
���
 ���� ���$�%���� ���
���� ���������������� �������������������& � ���� ������ �����������
 �����
�� �������� �����
�
�� �$�����#���������� ������ �����
�
��
���������
�� �������� ������ �������� �$�����#�������� ���� ������ �����������
�� ���'������ ���� ������ �
�����
�� �������� �������� ������ �������� ���� �(������ � ���� ��������
���!���� �)�������
���� ������ ������ ���� ������ ������������ �����
�
 �$���������� ���������������*�����
 �������
�� � ���� �������� �������� ������ �������������� ��������
�������������� �����������������
�&�� �������� ���� �����
�
�� ������ �	�
�������+���������� ������ �����
�
 ���������� ���������� �,�-�. ������ �������� ���
 �/�����#�
�� �,�-�.����
������ ���*�
�
�����
 ���� �(�
�� ������ �"������ �0���������� ���������
 �����������
�� ���� ������ �/�����#�
 �$�*�����
 ���� ���������
 �����$���������� � ���� ����������
�������#�
 ������ ���������������� ������������ ������ �	�
������������������ ���� ���������� �/�����#�
 ���������� ���� ������ �������������� ������ ������ �1�
�����������&

�8���������������������������������� �
���������������� �(�������� ������������������ �������3������ ������ �)�������& �/���& ������������ �$���������9
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���%�& �'�������!�
���� �(���(�	�)�������������"������������ �*����������� �� ������ �*�������
������������ �+���������������� �(��

�S �����
���� ������ ���������� �
������������������ �:�����������, �@�� �������� ���� ������������ �E�������� ���������� ���! �E�������� �������������� ���! ������
�0�������������������� ������ �$���
������ ������ ������ �
���������&

�S �������� ���!�!���� �������� ��� �!�"���� ���! ������ �$������������������ ������ �*���������������
�������& �
���� �������� �$�������������� �6 ������ �#��������������
�I���������� �6 ���������� ���������� �
�����
�����
���������������������� ������ �*���������� ������ �����! �$���
���������!���������� ���� ������ �:��������������������������
������ ���� ������ �:�����������������������&

�S �������� �!�7���������� ������ ������������ �!������������������ ���!�����������#���� ���� �������������������������� �0���������������� �����#����������
�/�������������������������������& �?�������.�@�������� ������ �������������7���� �)��� �������� ���7�������� ���������������������"�������������������� �K������������ ��� �!�"��������
���
���� �������� �#���� �>���������������� ������ ���������������������������������� �������������&

�S �����
���� �����!�����������
���� �"�������������������� �?������������������ ���� ������ �8�����#�����������������!���P�����9 ������������ ��������������

���� �������������� �:���������������������� ������ �����
���� ��������������

������ �:���������� �������������������������������� ���������������� ������������ ������������

������������ �C�������� ������ �������������� ��������

������ ������ ������ �������� �"���������������� ���!�������#���� �������������&

�0�� ����������
�$���
����������� �!�"���� ���� �����#���������� �/�����������������������������
������������ �S
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���%�& �'�������!�
���� �(���(�	�)�������������"������������ �*����������� �� ������ �*�������
������������ �+���������������� �(�(

�$���������� ������������ �- �0���������� �)�������� �- �������
�����.�?������������ �
���������� �- �;�����#�� �C�������������� �8�(�������9�, �
���������.��� �!�"�����&
�$���������������������������#���������� ���! �$���
������ ���� �����#���������� �/�������������������������������& �K���!�
�������, �<�
�$ �<����������

�0���������#���� �/���������� �8�(�������9�, �����!�"���!������������ �G�������!�������!�& �<���� �����#���"���������������������� ����������������������� �� �#�� ��������������� ������������
�
����������������� �� �6 �*�������
�������"�������� ������ �����! �:�������������������������������& �����,�����������
������������ �����������������������(�� �8�%�9�� �
�&�%�����.�%���%

�
�����!�������� �>������ �- �+���������#������ �>���������� �8���������9�, �/���� �������������������������������������������� �$���������#�& �����, �:�����!���� ��������������������
�>���������������� �$�������������������� �8�K���&�9�, �+������������������� ���#�� ���3�� ������ �$�������T���� �������������������������� �0���#�����������������& �/�������������������.
�"���"������ ���3�� ������ �J���������������������� ���� �+�������� ���! ���& ������ ���& �O�������
���� ���������� �
�& �����	�.�(���	

�
���������������.�������
���������� �@���� �8�(�������9�, �?�������.�$���
������ ������ ������ �@�������� ���3���������������������� �)�����2���� ���������� ����������
�;���������
�������������������� ���! �0�������"������ ������ �)�����������"�����2�����& �����, �0�������������� �J������������ ���3�� �
���#�������������� �����8�(�9�� �
�& �(�(���.�(�%�	

�D����������������
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������ ���
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Wissensmanagement �±intelligenter und nachhaltiger 
Umgang mit Wissen in der Mobilen Jugendarbeit

Chemnitz, den 5.-6.09.2023

Dirk Liesch

Moderator und Initiator des Wissensmanagement MOOC (WMOOC)

Links zum Wissensmanagement MOOC (WMOOC, nächster Start: 3.Oktober 2023):

Kursbuch: http://wissensmanagement.open-academy.com/ 
Kursplattform: https://mooin.oncampus.de/wmooc
Youtube-Kanal: https://www.youtube.com/c/openacademy/videos

Viele Bilder von https://pixabay.com (vielen Dank diesem tollen OER �±Projekt).

Profil: http://www.dlconsult.de/unternehmen/dirk_liesch_profil/ Kontakt: http://www.xing.com/profile/Dirk_Liesch



Kennenlernen �±Wer bist Du

�‡ Woher kommst Du ? 
�‡ Was machst Du (hauptsächlich) ?

Was erwartest Du hier im Workshop ?
�‡ �'�H�L�Q�H���Ä�G�U�H�L���7�D�J�V�³��(mit denen Du Dich hier beim Streetworkertreffen siehst)

Nach Vorstellung, auf Karte schreiben:
�‡ Name
�‡ ���Œ���]���c�d���P�•� �̂U�����]�������]���Z�������•���Z�Œ���]�����v���l�������Á���P���v



Inhaltliche Gliederung des Workshops

1. Etwas (grundlegende) Theorie zum Wissensmanagement

2. Gemeinsamer Erfahrungsaustausch �± �:�D�V���P�D�F�K�W���,�K�U���E�H�U�H�L�W�V�����J�X�W�����X�Q�G���Z�D�V���Ä�N�O�H�P�P�W�³�������:�R�U�O�G���&�D�I�p����

3. Was sollte an Wissen erschlossen, bewahrt, ausgetauscht, gemeinsam genutzt und vergessen  werden?

4. �ÄNextcloud �³���X�Q�G���D�Q�G�H�U�H���,�7-Unterstützung 

5. Einfache Methoden zum WM in der täglichen Arbeit (inkl. praktischer Übung )

6. Evtl. nächste Schritte - Feedback

Technische Lösungen für effektiven internen Wissenstransfer 



Ihre Wissensmanagement - Definition

Wissensmanagement ist der intelligente Umgang mit Wissen. 
(Dirk Liesch)

Was haben andere Experten als Definition für Wissensmanagement? 

4

Findet Eure eigene Definition �±evtl. passend für Eure Organisation

Siehe auch: http://wissensmanagement.open-academy.com/definitionen-wissensmanagement/



Wissensmanagement Modelle

�Ä�:�L�V�V�H�Q�V�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���L�V�W���G�H�U���3�U�R�]�H�V�V���G�H�U���N�R�Q�W�L�Q�X�L�H�U�O�L�F�K�H�Q���(�U�]�H�X�J�X�Q�J���Y�R�Q��
Wissen, seiner weiten organisationalen Verbreitung, und dessen rascher 
�9�H�U�N�|�U�S�H�U�X�Q�J���L�Q�����Q�H�X�H�Q���3�U�R�G�X�N�W�H�Q�����'�L�H�Q�V�W�O�H�L�V�W�X�Q�J�H�Q���X�Q�G���6�\�V�W�H�P�H�Q�³��������

(1)  Takeuchi, H., Nonaka, I., & Hitotsubashi-Daigaku. (2004). Hitotsubashi on knowledge management. Singapore: Wiley, S. IX

Wissensziele

Wissensbewertung

Wissensidentifikation

Wissensbewahrung

Wissenserwerb

Wissensnutzung

Wissensverteilung

Wissensentwicklung

Probst



3 Säulen Modell - Wissensmanagement

Messen & Steuern
ROI + Kennzahlen

�ÄControlling �³

Machen

Wissensarbeit

�Ä�7�X�Q���³

Wohlfühlen

Vertrauen + Engagement

�Ä�.�X�O�W�X�U�³

Wissensmanagement

Siehe: http://wissensmanagement.open-academy.com/3-saeulen-modell-des-wissensma nagement/ 



Knowledge Gardening / Wissengarten - Ansatz

den Wissensgarten Ihrer Organisation erfolgreich 
bestellen

-
als Wissensgärtner 

Siehe auch : http://www.dlconsult.de/category/knowledge_gardening/



Wissensgarten �±Ansatz Du bringst keine Pflanze zum wachsen, 

durch ziehen an ihren Blättern. 

Was Du tun kannst, 

ist die richtige Umgebung zu schaffen, 

in der sie gedeihen kann.

( nach Etienne Wegner ) Unterstützung
der Führung

Bedeutung
Vertrauen

Interesse

RespektOffene
Kommunikation

Copyright Ute John, GfWM 

Technische
Infrastruktur



Wissensförderliche
Rahmenbedingungen

© VOLLMAR Wissen+Kommunikation



Psychologische Grundlagen

https://wissensmanagement.open-academy.com/psychologische-konzepte-des-lernens/

�‡ Welche psychologischen Aspekte sind für unser Lernen wichtig?
�‡ Wie wirken sie und wie können wir sie beeinflussen?
�‡ Welche Rolle spielt das Thema Resilienz und was sind dessen 

sieben Säulen



Wahr oder Falsch

https://wissensmanagement.open-academy.com/die-truthahn-illusion-kognitive-verzerrungen/

Kognitive Verzerrungen sind systematische fehlerhafte 
Neigungen beim Wahrnehmen, Erinnern, Denken und Urteilen.

Sie bleiben meist unbewusst und führen zu Bewertungen und 
Entscheidungen, die von rationaler Objektivität abweichen.

Kognitive Verzerrungen lassen sich kaum vermeiden, aber es 
gibt Ideen und Methoden für die Praxis, um sie zu erkennen 
und damit umzugehen.

�>���š�Ì�š���v���o�]���Z���P���Z�š�����•���µ�u�����]�����&�Œ���P�����c�Á���Z�Œ���}�����Œ���(���o�•���Z� �̂U�����]�����v�]���Z�š��
nur im Unternehmenskontext aktuell ist.



Wissensstrategie & Pilotprojekte

�‡ intern / extern 
�‡ public /öffentlich
�‡ vertraulich / geheim

Risiko: Betrachtungsperspektive
Pilotthema ?

Think big, start small

Auf welches Wissen konzentrieren?



�Ä�:�R�U�O�G-�&�D�I�p�³

Gemeinsamer Erfahrungsaustausch: 

Was �P�D�F�K�W���,�K�U���E�H�U�H�L�W�V�����J�X�W�����X�Q�G���Z�D�V���Ä�N�O�H�P�P�W�³?



Typische Handlungsfelder
in der Praxis

Drohender 
Wissensverlust

Zu wenig Überblick 
über

Experten + 
Datenbestände

Wo tut 
es 

weh?

Ungenügender 
Wissensfluss

Wissensinseln

Mangelnde Innovation
und Entwicklung

Keine systematische Auswertung von 
Erfahrungen

Suboptimale 
Einarbeitung
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Zu Beginn des Raumfahrtzeitalters
in den 60er Jahren benötigte die
NASA ein Schreibgerät, das auch
unter Schwerelosigkeit problemlos
funktionierte.....

Die Entwicklung eines Kugelschreibers dauerte fast 2 Jahre und verschlang ca. 1.000.000, -- US$

So lösten die Russen das Problem...

Zielsetzung:  effiziente + effektive Lösungen

besser, das RICHTIGE tun, als das FALSCHE effizienter
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Kommunikation: Social Media, Unternehmenskommunikation

Quelle: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Conversationprism.jpeg

�Ù
Digital

Präsenz



�‡ Wissen teilen heißt kommunizieren
�‡ �Ä�:�R�K�O�I�•�K�O�H�Q�³���D�P���$�U�E�H�L�W�V�S�O�D�W�]
�‡ Mitarbeiterzufriedenheit, Voraussetzung zum Wissen teilen
�‡ Kommunikation braucht Raum
�‡ Kaffee-Ecken, Raumgestaltung
�‡ �$�X�F�K���Ä�3�U�R�G�X�N�W�L�R�Q�V�S�U�R�]�H�V�V�H�³���E�H�W�U�D�F�K�W�H�Q
�‡ Ein-Personen Büros �Ù Großraumbüros
�‡ Meeting-Kultur, Kommunikations-Kultur
�‡ Von Brown-Bag-Lunch bis Community of Practice (CoP)
�‡ Aktivitätsangebote (Garten, Flipper, Basketball-Court)
�‡ Gebäudegestaltung �Ù Home Office
�‡ �Ä�*�U�•�Q���L�P���$�U�E�H�L�W�V�X�P�I�H�O�G�³Kommunikationsorte mitten in

der Produktionshalle

bei der Fronius AG

Kultur und Arbeitsplatzgestaltung: Kaffeetheke & mehr 

© VOLLMAR Wissen+Kommunikation
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Strukturen und Vorlagen (Standards) helfen �± �]���%�����ÄMindMap �9�R�U�O�D�J�H�Q�³

© VOLLMAR Wissen+Kommunikation

Mindmap-Beispiel (ausscheidende Mitarbeiterinnen)

�‡ Prozesse

�‡ Projekte

�‡ Individuelles Wissen/Erfahrungen



WHO video learning from errors (health):
http://www.youtube.com/watch?v=oceJZc2X_AU

Wikipedia: Lernen aus Fehlern

http://de.wikipedia.org/wiki/Lernen_aus_Fehlern

TED: Salman Khan: Lassen Sie uns mit Video die Bildung neu erfinden:

http://www.ted.com/talks/salman_khan_let_s_use_video_to_reinvent_education.html

TED: Diana Laufenberg: Wie lernt man? Von Fehlern.

http://www.ted.com/talks/diana_laufenberg_3_ways_to_teach.html

Gever Tulley über 5 gefährliche Dinge für Kinder

http://www.ted.com/talks/gever_tulley_on_5_dangerous_things_for_kids.html

Barry Schwartz über Paradoxon der Wahlmöglichkeiten

http://www.ted.com/talks/barry_schwartz_on_the_paradox_of_choice.html

Dan Ariely: Was lässt uns an der Arbeit gut fühlen?

http://www.ted.com/talks/dan_ariely_what_makes_us_feel_good_about_our_work.html

Lernen aus Fehlern

Beispiel �����³Meckerzettel �´��

(HGS GmbH)



Ereigniskurven (für längere & komplexere Projekte)

+5

-5

0

Stimmung

Zeit06/2021 09/2021 12/2021 03/2022

Frage-Punkte

Möglichst von allen Stake-Holdern eines Projektes

Stimmungen und in Projektabläufen 
�D�X�I�]�H�L�F�K�Q�H�Q�����Ä�)�L�H�E�H�U�N�X�U�Y�H�³��

�Ä�.�Q�L�F�N�S�X�Q�N�W�H�Q�³���O�L�H�J�H�Q���K�l�X�I�L�J���Z�L�F�K�W�L�J�H��
Erfahrungen zugrunde



Lessons Learned, Projekt Debriefing, Expert Debriefing etc.
Wissenstransfer in der Organisation �±praktische Umsetzung

WMOOC-Live Session Aufzeichnung, die sich mit Wissenstransfer-
Methoden sowohl in:

�‡ Prozessen & Projekten als auch bei 
�‡ Mitarbeiterwechsel und 
�‡ ausscheidenden Mitarbeiterinnen 

befasst . 

https://wissensmanagement.open-academy.com/wissenstransfer-in-der-organisation-praktische-umsetzung-kmu/



WBI �± �0�H�W�K�R�G�H�����0�H�X�V�E�X�U�J�H�U���Ä�:�L�V�V�H�Q�V�G�R�N�X�P�H�Q�W�H�³��� ��WiDocs) 

WBI (Wissen besser integrieren) = pragmatische 
Wissensmanagement-Methode bei der österreichischen Firma 
Meusburger. 

Des Pudels Kern ist ein funktionierendes Dokumentenmanagement 
mit Wissensdokumenten (WiDoks) auf Basis von Office-
���}�l�µ�u���v�š�(�}�Œ�u���š���v�����o�•���c�t�]�•�•���v�•�����•�]�•�^�������•���h�v�š���Œ�v���Z�u���v�•�X

https://wissensmanagement.open-academy.com/wissensmanagement-bei-meusburger-wbi-methode/



IT-Unterstützung (Erfahrungsaustausch)

Welche IT-Lösungen sind bei Euch zu (Teil-) Aufgaben des 
Wissensmanagements im Einsatz? 
(z.B. Nextcloud, Helpdesk, Ofice 365, Kommunikation etc.)

Was funktioniert gut?
Was könnte besser sein? 
Was sind die Herausforderungen?



�Ä�:�L�V�V�H�Q�V�S�R�R�O�³��

Infosystem

Wissen

Alle Mitarbeiterinnen, Partner und Kunden

jederzeit an jedem Ort gezielt und in ihrer

Sprache mit sämtlichen Informationen

versorgen, die sie gerade benötigen
Gäste

Kunden

Partnerin

Mitarbeiter

remote Arbeitsplatz Kundinnen

�=���%�����³Nextcloud �´

Typische sonstige Lösungen

�‡ Wiki(s)

�‡ Dokumentenmanagement (DMS)

�‡ Contentmanagement (CMS)

�‡ Sharepoint , Groupware, Enterprise Portal

�‡ Intranet / Social Intranet

�‡ Helpdesk

�‡ �«��



Überblick Methoden (Beispiele)

MentoringLessons learned

Mitarbeiterworkshops

Story Telling

Wissensstafette

Interviewmethode

Erfahrungen

DebriefibgDokumenation

Expert Debriefing
Projekt Debriefing

Wiki
Datenbank
Portal
Wissenspool

Wissenswerkstatt
Ideen-Treff

WorldCafé
OpenSpace
BarCamp

Social Media

�:�%�,�����0�H�X�V�E�X�U�J�H�U���:�0���P�L�W���ÄWiDocs �³��

Kaffee �±Theke
Stammtische
�Ä�%�U�R�Z�Q���%�D�J���/�X�Q�F�K�³

https://wissensmanagement.open-academy.com/methoden/



Experten Community (EC) EC - Portal

Ext. Communities
Expertin (Gurus)

Anbieterinnen
Dienstleister

Tagesgeschäft

Moderatorin, Coach, 
Networkerin

Du o.
Dein Mitarbeiter

Recherche-/
Informationsquellen

EC - Mitgliederinnen

Alternativer Informationsweg 
�E�H�L���Ä�9�H�U�P�L�W�W�O�X�Q�J�³���G�X�U�F�K���G�H�Q��
Moderator

Die Moderatorin �Ä�Y�H�U�P�L�W�W�H�O�W�³���R�G�H�U��
�Ä�D�Q�W�Z�R�U�W�H�W�³���V�H�O�E�V�W���±mit Qualität 
und Sicherheit

Expertin



BarCamp, Open Space, World Café, Fishbowl

BarCamp:   https://wissensmanagement.open-academy.com/barcamp/

Open Space:  https://wissensmanagement.open-academy.com/open-space/

World Café:  https://wissensmanagement.open-academy.com/world-cafe/

Fishbowl:  https://wissensmanagement.open-academy.com/fishbowl/

�c�}�(�(���v�����D���š�Z�}�����v�^

sehr gute Vernetzung
der Teilnehmer



BarCamp �±Unkonferenz

Was ist eigentlich ein EduCamp: https:// vimeo.com/38693285

https://wissensmanagement.open-academy.com/barcamp/



Vorbild: BarCamp

Ideen �±Treff (kleiner Bruder des BarCamp) 

sonstiges

�{ alle Teilnehmer sind gleich
�{Augenhöhe 
�{Demokratie + Respekt
�{ neutraler Moderator
�{Zufall und Spontaneität gewollt
�{ soziale Interaktion im Vordergrund
�{ inoffizielle Netzwerkbildung

�{ Diskussion + Netzwerkbildung
�{ interaktiven Wissensaustausch
�{ Klein -Gruppen- Moderation
�{ �ccrowd intelligence�c��
�{ �csocial networking�^
�{ kurz, einfach und geradlinig

https://wissensmanagement.open-academy.com/ideen-treff/

�‡ Entwicklung der Kommunikationskultur und der kurzen Kommunikationswege 

�‡ Gemeinschaftsbildung und Verbesserung der Unternehmenskultur 

�‡ Motivation und nachhaltiges Engagement der Mitarbeiter steigern

�‡ Komplexe Themen mit kollektiver Intelligenz lösen 

�‡ Akzeptanz von Maßnahmen und Identifikation mit dem Unternehmen steigern 

�‡ Aktives Ideen- und Innovations-Management entwickeln 



Durchführung:

�‡ca. 60 min Diskussionsteil
�‡min. 30 min Kaffee+Kuchen
�‡Ablauf:

�‡Erwartungsklärung
�‡Themeninformation (2-5min)
�‡Ideen + Diskussionsphase
�‡informelle Vernetzung

�‡Option: Start mit Impulsvortrag

Herausforderungen:

�{Moderation
�{Themenplanung 
�{Organisation
�{Erfolgsmessung

Charakteristik:

�{ Diskussion
�{BarCamp Demokratie
�{übergreifende MA-Vernetzung
�{ freie Ideen Findung
�{ nicht unbedingte eine Lösung
�{Meinungsbildung
�{Unternehmenskultur

Ideen - Treff



Unser Ideen �±Treff (Beispiel)
�‡ ALLE Teilnehmer sind gleich
�‡ Du + Vorname (min. in dieser Diskussion + Kaffepause danach)

�‡ Demokratie + Respekt (Moderator hält ggf. das Gleichgewicht)

�‡ Zufall und Spontanität sind gewollt(absurde Meinungen gibt es nicht)

�‡ Soziale Interaktion steht im Vordergrund
�‡ KEIN Ergebnis angestrebt(Ihr nehmt mit, was Ihr gut findet) 

Können Ideen-Treffs die Kommunikationskultur in Deinem Unternehmen positiv beeinflussen?

Unser Thema: �Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�Y�X�X


