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MJA organisiert!

Mobile Jugendarbeit und Interessenvertretung -
Fiir uns, fiir euch, fiir alle?!

04.-06.
September 2023

SCHLOSS
COLDITZ

tors on pixabay.com

Sachsisc <ureffen

Die (Selbst) O n S werks _aaften erleben enormen
Zulauf und _ \ 2 33 en, Arbeitsgemeinschaften,
(Landes)Ver 1 akti wenn wir auf Streetwork und
Mobile Jugen e die Interessen der Adressat*innen
und unterstutze tehen.

Wie sieht es aber b wir uns und kampfen fir unsere
Interessen und Rech ir dazu und was kénnen wir aus Theorie und
Wissenschaft und der Akteur*innen lernen?

Das Streetworktreffen 20 Blick zu 6ffnen und ins Gesprach zu kommen. Wie
arbeiten wir und organisier ? Welche Strukturen haben wir oder mochten wir
aufbauen?
Welchen Nutzen hat unsere Arbeit und in welchen Spannungsfeldern - digital und analog -
findet diese statt?

Wir laden ein euch zu begegnen und kennenzulernen, wieder zu treffen oder erstmals zu sehen!

& & & & & & & G N v .



https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Wrecking_ball.jpg
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9RUWUDJ 6HOEVWRUJDQLVDWLR®G QWHUHV\
JHZHUNVFKDIWOLFKH .!PSIH LQ GH®HAR/SD®AI
. QWHUHVVHQNRQVWHOODWLRQH QVIWXHH® VR
&KULVWLDQQD %XQW )$8 (UODQJHQ 1%UQEH!

'RUOG &Dl« %LOGHW %DQGHQ HODM N, QQHQ
 OWHUHVVHQYHUWUHWXQJ RUJDQLVLHUHQ"

:RUNVKRS :LVVHQVPDQDJHPHQW D E KKWIHIDVOL
8PJDQJ PLW :LVVHQ LO GHU OREILONQL-HVYRR
&RQVXOW

:RUNVKRS $0OOHV HLQH )UDJH GHWJ+HDLOW X Q
"LJLWDOLVLHUXQJ LQ GHU PRELD M REN (HXT
'"UHVGHQ

:RUNVKRS :DV KDEHQ GLH HLIJHOW GIlLEXH G DI
ORELOHU -XJHQGDUEHLW ]X IRUPXOLHUHQ
BURI LQ 'U LQ 5HEHNND 6WUHENKX®OBIQ¥%H O DV

:RUNVKRS 6WUHHWZRUN $ZDUHQHVYV
JOR JUHXQG NHLOQH 3URQRPHQ _XOQH 3ARR/FRRNIH
BURMHNW VXSSRUW |I[ 6DFKVHQ 9QLWLDWLY}

:RUNVKRS 6WUHHWZRUN DP NULBMQDNERLW W
DP %HLVSLHO * UOLW]HU 3DUN $BI)D*B R QA

SRUWUDJ &KDOQFHQ GHV %% UJHWIHB GWHIQY WY
-REFHQWHU /IDOQGNUHLYV * UOLW]

SRUWUDJ 6WUHHWZRUN DOV &DUHLYWXNIVW R}
BURI LQ 'U 1L Q S5HEHNND 6WUHFENKX®DBQX%HO DV

OLQL 'LJLWDOH 9HUWHLGLJXQJ\IUHXQGW WHKO
HLQULFKWHQ -RKDOQOHV :HLVH OCH®YHLISHIZD {
0-$ 6DEKVHQ H 9

$* '"HNRQVWUXNWLRQ 3URJUHVVLYBORBBRXQI
YHUVWHKHQ SREHUW :LQFHQF S5RWHU %D X
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*HPHLQVDP JHKW PHKU
IDVVW HXFK %EHUUDVFKHQ XQG ILQ&NW GDV 6FKORVV LP

OLWWDJHVVHQ

9RUWUDJ 6HOEVWRUJDQLVDWLR@ G, QWZHHIUHNWFHDN MADW B K M
'PSIH LQ GHU 6R]LDOHQ $UEHLWW HUGNVWMNRBDKOWH®E DY
JHOG VR]LDOHU 'LHQVWOHLVWXQJHQ

&KULVWLDQQD %XQW ZLVVHQVFKQWQMWKM LW B B BHRORH
(UODQJHQ 1%UQEHUJ

.DITHHSDXVH

"RUOG &Dl« %LOGHW %DQGHQ HDH NQ@HHIG \ZV H QorLHU WIL
RUJDQLVLHUHQ"

,QWHUDNWLYHV 'LVNXVVLRQVIRUPDV) @HQ XOQRKYVQVWKBQ L$
$QVFKOXVV DQ GHQ (U,IIQXQJVYRUWUDJ

$EHQGHVVHQ

21 ITHQHYV 30HQXP

, KU VHLG KHU]JOLFK HLQJHODGHQ XRQVHKIKEEDEXi DHUQHEH
.ULWLN ]X EHQ RIIHQH 7KHPHQ DMWRVEVHIKK Q@ PR WU NXQLY
JHEHQ PLW]IXWXQ XQG XQG XQG
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"‘RUNVKRSV

(VILQGHQ GLH :RUNVKRSV VWDWV6HGWH @ ¥IHFF R URDEHQ G
$O0OH :RUNVKRSV ILQGHQ DP KHX®HUHID H.IHRKHVD DEVXUXAN W/ IX
OLWWZRFK VWDWW $0OO0OH 7HLOQH:RRHNYERS WDXYHA{KOBYR
(LQH NOHLQH $EZHLFKXQJ JLEW HWD $RDNWIQRIS/V JIXP G K WP
]XVDPPHQK!QJHQG %EHU EHLGH 7DVHWTWMHPW® Z:!HKIO\WONR QC
NHLQ JZHLWHV EHOHJHQ

OLWWDJIJHVVHQ

,QSXW 'LVNXVVLRQ &KDQFHQ GHV %%UJHUJHOG *HVHW]I
JHOL[ %UHLWHQVWHLQ %HWULHEVOOLWHU -REFHQWHU /D
(V ZHUGHQ GLH 1HXHUXQJHQ GHV %P:YRHIUKWM®OE G EWH MLV
(UIDKUXQJVEHULFKW ]XU (LQI%KUREF BOIW HHQ GHUXKEHG ¢/ R
ZHVHQWOLFKHQ :LUNXQJHQ 1%U .W& G HX DNXW®%DNVKN QG HU DH
GDUJHVWHOOW ,P 'LDORJ N,QQBIHQHOEY W@ HHYWXQGBQF]
7KHPDWLN MHGHU]JHLW RIIHQ GLVNXWLHUW ZHUGHQ

.DITHHSDXVH

OLQLVY :HUGHW VHOEVW DNWLY

OLW GLHVHP )RUPDW P _FKWHQ ZLU GIXF® HLQDOMHPP HQIYX t
HXUH (UIDKUXQJHQ ZHLWHU]JXJHEHQRQWPRIUPMQFA>XQHXH $N
HQWZLFNHOQ XQG LQ $XVWDXVFK |X JHKHQ

'LH /LVWH GHU OLQLV LVW PLW QDF®&|RIOVW® GHHU W X1 ] KLOPKG
DEJHVFKORVVHQ %LWWH EULQJW HOQEH, BHB & IPAQV K@ G$ W'
VLH

$EHQGHVVHQ

2IITHQHV 30HQXP



'LVVHQVPDQDJHPHQW LQWHOQHIHQRMIIDY X® GWQ DLAMMKDD WILQ GHU
“XJHQGDUEHLW
'LUN /LHVFK ODQDJHPHQW %HUDWHUW,QWHWBOQ LI/HQR\GFHMX @MIDQJ
'LVVHQ XQG (UIDKUXQJHQ SRVLWIOUH (HEMEYIRY Y HHX@QLS/ YHIUIROJH X
VROOWHQ JHPHLQVDP GXUFK DOOWRG® UHBWWYRW NZHHUWLGHIH Q OVHL QRK H V
1XW]XQJ QHXHU (UNHQQWQLVVH 0RWYKRK®OKQ XG $B HUGHPIVYHW HV
JHZLVVH VLQQYROOH JHPHLQVDPHRROR]HX WH UFHIHEDQY KQ X QG ]X G
VLFK DXFK $QGHUH DXV GHP 7HDONKBLVEHREBHUDDXEK .EIBLP JHIJHQV
$XVWDXVFK YRQ :LVVHQ XQG ., QQHYWVIFKWKOWLX QG BHPHEQVDPHQ
'LVVHQVVFKDW] ]XUHFKWILQGHQWBIG WNWK Y XQB P UIRIFIIHLFK DX
$UEHLW PLW GHQ$GUHVVDWLQQHQHNRYMHOQNEBDHDHG NH Q@Y HRQ JO L FK\
SUD[LVRULHQWLHUW KHOIHQ ND Q@& RQ\G HAHXH R HJ OH RKORVG HIQ Q I D F K H
HUP JOLFKHQ GDUXP JHKW HV LQ GLHVHP :RUNVKRS

$OOHV HLQH JUDJH GHU +DOWXQUW D=XIPV8PUXQI RIQNVG'HU PRELOH
-XJHQGDUEHLW
7DQMD %URFN =HQWUXP 1% U )RUS PKNQDW:XQW B Q EGIDG XEY XQHV G H C
1XU ZHLO ZLU OHEHQVZHOWR GIDHQ @R FK \@ CDQIEH QWHKQN KBDW LEK P
ORQWDQD%ODFN 6WUHDPV UHLQ]LH KXY \WPDXMV P LD VG KDW BQWWXQJVIU
-XJHQGDUEHLW ]X WXQ" *HIJHQ%EWUY Q [EJ XV X' H DLOMIMO LHVE HQXDHOILE W |
-XJHQGDUEHLW GLH XQWHUVEKLH®DVEXYWHD GH HQX IWHWY HQUE0 L F K
GHV HLJHQHQ IDFKOLFKHQ +DQGHIO@V EIBLWVRAPH® UNWKRISUBD FK XQ
HLIJHQHQ +DOWXQJ IUDJHQ XQG GW]®H@ BORHINW DKIVFRHKP HQ G H Q
ZRP _ JOLFK HLQH JDQ] DQGHUH +D @WXQUSKBIBMQ P HHLQFKHLIRQH +DO\
$UEHLW PLW -XJHQGOLFKHQ" 8QGRAHUDRLWURQBKJILPQ/GHP PLW GLY
XQG NDQQ GLHV DOV 5HVVRXUFH QXW]HQ"

‘DV KDEHQ GLH HLJHQWOLFK GDXRDH P OBEXKOKMN HXDHIDGDUEHLW
IRUPXOLHUHQ
3URI LQ 'U LQ 5HEHNND 6WUHFN H(%HQIHMLVFKH +RFKVFKXO
P :RUNVKRS NO!UHQ ZLU JHPHLQVWR YEDEKE GXW]BHWUVSOIMNQ DXI 6R
EHGHXWVDP LVW ,Q EXQJHQ ZHGBUQSHNWHYZHBKWVRIOFKXRQQHKPHQ
(UJHEQLVVH JHPHLQVDP V\VWHPD®RWVX P UHQ HEK DHKKW |[XXFHKUGHQ t +
GHQ 3XQNW EULQJHQ ]X N.QQHQ ZOW OL¥FEIWRIHQREKBRBUHLIIHIQGDU



BWUHHWZRUN $ZDUHQHVV
JOR JUHXQG NHLQH 3URQRPHQ XQGQRPHRX N BURIMMNWNHLRIRIWR [
,QLWLDWLYH $ZDUHQHVV H 9
,Q GLHVHP :RUNVKRS VROO HV QDBK WIHUHKD N XXRPHAKEARWIEQHQ (LQ
*UXQGV!W]H YRQ $ZDUHQHVV $UE HLW GIHKIHD EHWFEHWEHBQX ZRKHU
$ZDUHQHVV NRPPW ZHOFKH JUXQGOHWINXGH LAV WG JZ DR UBLH/ ]H QW
GHV .RQ]JHSWV VLQG $QVFKOLHKQBHIR ZHOF KH B XQWSBIIWRL Y HQ D X
]XQ!'FKVW YHUDQVWDOWXQJVEH]RUHQWRQJBQRDWIHPWH G4 BHHWUDJIHQ
OLW %OLFN DXI| GLH 5HVVRXUFHQURMH B W B QFKREHLOWHHUQ- X RM)Q GD UE H L
VROOHQ ,GHHQ HQWZLFNHOW ZHU®GHY ZR U HOLMH DX WRIQ *FPZIDQW X Q G
'LVNULPLQLHUXQJ LQQHUKDOE GHWU X \WIDHHQ SN E € QW VD/EMU XWRVO O H (
YRQ $QVSUHFKVWUXNWXUHQ JHPHLQVDP GLVNXWLHUW ZHUGHQ
'HU :RUNVKRS KDW HLQH /'QJH YRQHWWXQWH® J@HLVWKD%O FNH XQ
VWDWW (LQH 7HLOQDKMRIS\WALOH@E HQWRUNRKGHUOLFK (V
9RUNHQQWQLVVH LQ %H]XJ ]X $ZDUEIQWHXQVMHGR FEXIPEWY WK QF K HV
1%U JHVHOOVFKDIWOLFKH 'LVNKPPIQQGHHXBY :8DNMKRIS NHLQH 9HU
DQELHWHQ N_QQHQ

*HZDOW XQWHU MXQJHQ OHQVFKHE8PYDGJIHLLR 6SSIDRGMNN VYHO G | 11H
(PS.,UXQJ XQG NRQVWUXNWLYHU S!GDJRJLVFKHU $UEHLW
$QQD +RQNH XQG OLFN\ 3DUWRFN *DQJZD\ H 9

‘HLWHUH ,QIRUPDWLRQHQ IROJHQ LQ .%U]JH



B8OWUDV DOV -XJHQGNXOWXU 8Q @& IZDWHP)DRXHLR M HNVQWY O L F K
6DUDK /$. ORELOH -XJHQGDUEHLW 6DFKVHQ H 9

"\QDPR $XH /RN &KHPLH =ZLFNDX &KQPHQDWDOWXRIGHRWHKHQ LQV 6\
XQG EH]JHLFKQHQ VLFK VHOEVW DN UKDWS BNV X QB ZIDMVPGB YW GLHVH
-XJHQGNXOWXU DXV" :LH DUEHLWHBHOQWOBHARW HX VED QQ"GHU /

'LILWDOH 9HUWHLGLJIXQJ 'LHQWGWWHOHLRUH BPKMMRF\IUHXQ
-RKDQQHV :HLVH ORELOH -XJHGODOBEMW LHZOLH/$. 0RELOH -XJH
6DFKVHQ H 9

$XI $QGURLG 7HOHIRQHQ JUHLIHQ $BOW XRHHIHBEDW B X D BHIWDV]X X QG
%EHUVHQGHQ GLHVH DQ GLH XQW H U F:K.IHH IGKOWL FHKXVAK HEL KIP.SRIQQMBIR O O
VWHOOHQZHLVH ]XU%EN KROHQ NHQQWQFZRSOONY IZLERKHXPKOKWPDFEK F

$* '"HNRQVWUXNWLRQ 3URJUHVVLYGBQORBPXQLXOQG® LYRIQ \WWM B IQHHQ
SREHUW XQG :LQFHQF 5RWHU %DXP H 9

3URJUHVVLYH :HUWH IHKOHQ LP _IIMHXMQIGFXBG HWVWWKKAHDHIQNS URJU
3ROLWLN :LH N,QQHQ ZLU GXUFK RPXE UNDBIUDF KX KIQBHR SURJUH\
*HVHOOVFKDIWVELOG EHLWUDJHIQF KG D\R R 8 HLDDON Y. M UXOQQBN G R B RVNOU D W L
LVW" :LH HQWODUYHQ ZLU NRQVHU¥DOHYHLEQUWQDWLYH XQG E

OHLQ OHLQH OHLQXQJ
BRSKLD 3UR &KDQFH ORELOH -XJHQGDUEHLW %DXW]HQ

+LHU N,QQWH GHLQ OLQL :RUNVKRS VWHKHQ
1XW]W GLH *HOHJHQKHLW ]XP 6WUBPKWZQUMNQZHLWBUIXUHEHQ ]X H
7KHPD PLW DQGHUHQ LQ GHQ $XVWDXVWKRRXWRPPHQ DDXXNMSURELH!

%ULQIJW (XUH ,GHHQ PLW XQG VWDBKWHW PLW HLQHP OLQL GX



DE 8KU )U%KVW33%FN

8KU RUNVKRSV f HLQH QHXH 5XQGH
(V ILQGHQ GLHVHOEHQ :RUNVKRSOWH® \GHDWM EILFHKBEP 0 Q'
'LHV LVW NHLQH JRUWVHWI]XQJ
(LQH NOHLQH $EZHLFKXQJ JLEW HVD :RADNMKRISV V] KLPQ GHIWP
]X]VDPPHQK!QJHQG %EHU EHLGH 7DJH VWDWW

8KU OLWWDJHVVHQ

8KU ,QSXW XQG 'LVNXVVLRQ 1XW]HQ Y R Q BNMHLIDHBZ\RUHNQGRIG C
)DNWRUHQ
3URI LQ 'U LQ 5HEHNND 6WUHFN H(Y%MQIHMLVFKH +RFEKVF]
9RUVWHOOXQJ HLQHU 3UD[LVIRUNKFRBOU L$RJ ERIQ W HT WS X | V
DQVFKOLH{HQGHU 'LVNXVVLRQ

$EVFKOXVVY )HHGEDFN 9HUDEVFKLHGXQJ
8KU

'DQLHO +XL]JLQJD && %< YLD :LNLPE

YROJHQ DXI GHU Q!FKVWHQ 6HLWH



2UW -XJHQGKHUEHUJH &ROGLW] 6FKORVYV
6FKORVVJDVVH
&ROGLW]
$FKWXQJ 'LH 8QWHUEULQJXQJ HUIRD IRS BN U VNFKRHHQO L F

OLWEULQJHQOLQLYV :HUGHW VHOEVW DNWLY (XHU $QJHERW
+DQGW%FKHU

OHUDQVWDOWKHWHVDUEHLWVNUHLY ORELOH -XJHQGDUEHLW 6DFKVHQ

.RVWHQ OLWJIJOLHGHU GHV /%. (XUR
ILFKWPLWJOLHGHU (XUR

$QPHOGXQJQIRYVY XQG $QPHOGXQJ XQWHU ZZZ PMIVAZWFKVHQ GH WHL
$QPHOGHVFKOXVV$XIWVEGH U

(VJHOWHQ GLH $OOJHPHLQHQ *HVFAE! I OWREHGLQIXQJIHQ C
-XJHQGDUEHLW 6DFKVHQ H 9 $*%

(XUH .RQWDNWGDWHQ ZHUGHQ | % UNGIHH MZROUNW D M L IR Q \/C
JHVSHLFKHUW XQG DXVVFKOLH;OLRAKWDWHEM IDHD XN MWW |
DXVJHVFKORVVHQ

8QVHUH 'DWHQVFKXW]HUNO!UXQJ ILQGHQ LKU XQWHU
ZZZ PMD VDFKVHQ GH GDWHQVFKXW]JHUNODHUXQJ

+\JLHQH 6ROOWH HV LP 6HSWHPEHU HUQHXWEH\DEK Q/H QR UNVEHKQ L | W
NRQ]JHSW LQIRUPLHUHQ ZLU HXFK UHFKW]HLW EJJX8 QHHRXG H 8 WH XF k

$QIUDJHQ 6FDUOHWW UHMZDRBELOH -XJHQGDUEHLW 6DFKVHQ H 9
ZLHZDOG#PMD VDFKVHQ GH
*HRUJ *URKPDR @RELOH -XJHQGDUEHLW 6DFKVHQ H 9

JURKPDQQ#PMD VDFKVHQ GH

'LHVH ODiQDKPH ZLUG PLWILQDQ]LE WMXIGXKHE K & XNHXOIDPH \BWH
$EJHRUGQHWHQ GHV 6!FKVLVFKHQ /D«DXWEDWWHVFKORVVHQHOQ
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Friedrich-Alexander-Universitat
Philosophische Fakultat und
Fachbereich Theologie
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Wissensmanagement zintelligenter und nachhaltiger
Umgang mit Wissen in der Mobilen Jugendarbeit

Dirk Liesch

Moderator und Initiator des Wissensmanagement MOOC (WMOOQOC)

Links zum Wissensmanagement MOOC (WMOOC, nachster Start: 3.0ktober 2023):

Kursbuch: http://wissensmanagement.open-academy.com/
Kursplattform: https://mooin.oncampus.de/wmooc
Youtube-Kanal: https://www.youtube.com/c/openacademy/videos

Profil: http://www.dlconsult.de/unternehmen/dirk liesch profil/ Kontakt: http://www.xing.com/profile/Dirk Liesch

Chemnitz, den 5.-6.09.2023 Viele Bilder von https://pixabay.com (vielen Dank diesem tollen OER xProjekt).




Kennenlernen +Wer bist Du

+ Woher kommst Du ?

+ Was machst Du (hauptsachlich) ?
Was erwartest Du hier im Workshop ?

-'-t "HL Q H A GU H(In.it dehddpd Ditthier beim Streetworkertreffen siehst)

Nach Vorstellung, auf Karte schreiben:
¥ Name
T & ] cd PrU ] ] Z e ZE ]




Inhaltliche Gliederung des Workshops

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Etwas (grundlegende) Theorie zum Wissensmanagement

Gemeinsamer Erfahrungsaustausch + :DV PDFKW ,KU EHUHLWY JXW XQG ZDV ANOHPPWS3 "RUOG
Was sollte an Wissen erschlossen, bewahrt, ausgetauscht, gemeinsam genutzt und vergessen werden?

ANextcloud 3 X QG D Q GUhtéistitzung

Einfache Methoden zum WM in der taglichen Arbeit (inkl. praktischer Ubung )

Evtl. nachste Schritte - Feedback




lhre Wissensmanagement - Definition

Wissensmanagement ist der intelligente Umgang mit Wissen.
(Dirk Liesch)

Siehe auch: http://wissensmanagement.open-academy.com/definitionen-wissensmanagement/




Wissensmanagement Modelle

A:LVVHQVPDQDJHPHQW LVW GHU 3UR]JHVV GHU NRQW|LQXLHUOLFKHQ (UJHXJXQJ YRQ
Wissen, seiner weiten organisationalen Verbreitung, und dessen rascher
OHUN|USHUXQJ LQ QHXHQ 3URGXNWHQ 'LHQVWOHLVWWXQJHQ XQG 6\VWHPHQ?3

Wissensziele
?

Wissensbewertung

(1) Takeuchi, H., Nonaka, I., & Hitotsubashi-Daigaku. (2004). Hitotsulmaskhowledge management. Singapore: Wiley, S. IX



3 Saulen Modell - Wissensmanagement
A

Wissensmanagement

Messen & Steuern Machen Wohlfuhlen
ROI + Kennzahlen Wissensarbeit Vertrauen + Engagement
Kontrolling 2 A7XQ 3 A XOWXUS3

Siehe: http://wissensmanagement.open-academy.com/3-saeulen-modell-des-wissensma nagement/




Knowledge Gardening / Wissengarten - Ansatz

den Wissensgarten Ihrer Organisation erfolgreich
bestellen

als Wissensgartner

Siehe auch : http://www.dIconsult.de/cateqory/knowledge gardeninag/




Wlssensg arten TAnsatz Du bringst keine Pflanze zum wachsen,

durch ziehen an ihren Blattern.
Was Du tun kannst,
ist die richtige Umgebung zu schaffen,

in der sie gedeihen kann. Vertr uen
Bedeutung / \ \\

/ ‘ Interesse

( nach Etienne Wegner ) ‘ Unterstitzung \
‘/ der Fuhrung \

offene ¢ Respekt
Kommunikation V 4

Copyright Ute John, GfWM
Technische

Infrastruktur




Wissensforderliche
Rahmenbedingungen

© VOLLMAR Wissen+Kommunikation



Psychologische Grundlagen

T Welche psychologischen Aspekte sind flir unser Lernen wichtig?
T Wie wirken sie und wie kdnnen wir sie beeinflussen?
T Welche Rolle spielt das Thema Resilienz und was sind dessen

sieben Saulen

https://wissensmanagement.open-academy.com/psychologische-konzepte-des-lernens/




Wahr oder Falsch

Kognitive Verzerrungen sind systematische fehlerhafte
Neigungen beim Wahrnehmen, Erinnern, Denken und Urteilen.

Sie bleiben meist unbewusst und fihren zu Bewertungen und
Entscheidungen, die von rationaler Objektivitat abweichen.

Kognitive Verzerrungen lassen sich kaum vermeiden, aber es
gibt Ideen und Methoden fur die Praxis, um sie zu erkennen
und damit umzugehen.

> 38l vo]ZPZS «pu ] &E P cAZE} E (o Z~U ] v] Z8
nur im Unternehmenskontext aktuell ist.

https://wissensmanagement.open-academy.com/die-truthahn-illusion-kognitive-verzerrungen/




Wissensstrategie & Pilotprojekte

Auf welches Wissen konzentrieren?

T intern / extern
T public /6ffentlich
T vertraulich / geheim

Risiko: Betrachtungsperspektive



A:RU-GBIp?3

Gemeinsamer Erfahrungsaustausch:

Was PDFKW ,KU EHUHLWY JXW ?XQG ZDV ANO|




Typische Handlungsfelder
In der Praxis Zu wenig Uberblick
Drohender tber
Wissensverlust Experten +
Datenbestande
WO tut Mangelnde Innovation
es und Entwicklung
- weh?
Wissensinseln
Ungenugender
Wissensfluss
Suboptimale Keine systematische Auswertung von
Einarbeitung Erfahrungen



Zielsetzung: effiziente + effektive Losungen

Zu Beginn des Raumfahrtzeitalters
in den 60er Jahren bendtigte die
NASA ein Schreibgerat, das auch
unter Schwerelosigkeit problemlos
funktionierte.....

Die Entwicklung eines Kugelschreibers dauerte fast 2 Jahre und verschlang ca. 1.000.000, -- US$

So I6sten die Russen das Problem...

besser, das RICHTIGE tun, als das FALSCHE effizienter




Kommunikation: Social Media, Unternehmenskommunikation

Digital

\

U

Prasenz

Quelle: https//commons.wikimedia.org/wiki/File:Conversationprism.jpeg




Kultur und Arbeitsplatzgestaltung: Kaffeetheke & mehr

Wissen teilen heil3t kommunizieren
A:RKOI*KOHQ3 DP $SUEHLWVSODW]
Mitarbeiterzufriedenheit, Voraussetzung zum Wissen teilen
Kommunikation braucht Raum
Kaffee-Ecken, Raumgestaltung
$XFK ABURGXNWLRQVSUR]JHVVH3 EHWUDFKWHQ
Ein-Personen Biros U GroRraumbiiros
Meeting-Kultur, Kommunikations-Kultur
Von Brown-Bag-Lunch bis Community of Practice (CoP)
Aktivitatsangebote (Garten, Flipper, Basketball-Court)
Gebaudegestaltung U Home Office
A*U- Q LP SUEHLWYVXP IR arikationsorte mitten in
der Produktionshalle
bei der Fronius AG

++ -+ + + + + +H+ +H+ H+ +H H H

© VOLLMAR Wissen+Kommunikation



Mindmap-Beispiel (ausscheidende Mitarbeiterinnen)

Strukturen und Vorlagen (Standards) helfen + ] %MindMap SRUODJH Q3

¥ Prozesse
t Projekte

T Individuelles Wissen/Erfahrungen

© VOLLMAR Wissen+Kommunikation



Wikipedia: Lernen aus Fehlern Lernen aUS Feh Iern

http://de.wikipedia.org/wiki/Lernen aus Fehlern

TED: Diana Laufenberg: Wie lernt man? Von Fehlern. BeISpIel Meckerzettel
http://www.ted.com/talks/diana_laufenberg 3_ways to_teach.html (HGS GmbH)

WHO video learning from errors (health):
http://www.youtube.com/watch?v=oceJZc2X AU

TED: Salman Khan: Lassen Sie uns mit Video die Bildung neu erfinden:
http://www.ted.com/talks/salman khan let s use video to reinvent education.html

Gever Tulley tber 5 gefahrliche Dinge fur Kinder
http://www.ted.com/talks/gever tulley on 5 dangerous things for kids.html

Barry Schwartz Giber Paradoxon der Wahlmdglichkeiten
http://www.ted.com/talks/barry _schwartz_on_the paradox_of choice.html

Dan Ariely: Was lasst uns an der Arbeit gut fihlen?
http://www.ted.com/talks/dan ariely what makes us feel good about our work.html




Ereigniskurven (fur langere & komplexere Projekte)

Stimmung
y

+5

Stimmungen und in Projektablaufen
DXIJTHLFKQHQ A)LHEHUNXUY H

A.QLFNSXQNWHQ3 OLHJHQ KIX

®Q

[ILJ ZLFKWLJH

Frage-Punkte

| »

Erfahrungen zugrunde 0

06/2021

09/2021

| »

03/2022 Zeit

Moglichst von allen Stake-Holdern eines Projektes




Lessons Learned, Projekt Debriefing, Expert Debriefing etc.
Wissenstransfer in der Organisation tpraktische Umsetzung

WMOOC-Live Session Aufzeichnung, die sich mit Wissenstransfer-
Methoden sowohl in:

T Prozessen & Projekten als auch bei
¥ Mitarbeiterwechsel und
¥ ausscheidenden Mitarbeiterinnen

befasst .

https://wissensmanagement.open-academy.com/wissenstransfer-in-der-organisation-praktische-umsetzuhg-kmu




WBI + OHWKRGH OHXVEXUJHU A:LVVMIDUGB)RNXP I

WBI (Wissen besser integrieren) = pragmatische

Wissensmanagement-Methode bei der dsterreichischen Firma
Meusburger.

Des Pudels Kern ist ein funktionierendes Dokumentenmanagement
mit Wissensdokumenten (WiDoks) auf Basis von Office-

Mpu vS(}EU S v 0e ct]ee ve o]er o hvS (EV|ZU VeX

https://wissensmanagement.open-academy.com/wissensmanagement-bei-meusburger-wbi-methode/




IT-Unterstltzung (Erfahrungsaustausch)

Welche IT-L6sungen sind bei Euch zu (Teil-) Aufgaben des

Wissensmanagements im Einsatz?
(z.B. Nextcloud, Helpdesk, Ofice 365, Kommunikation etc.)

Was funktioniert gut?
Was konnte besser sein?
Was sind die Herausforderungen?



A:LVVHQVSRRQ=:

= 0p Néextcloud

Typische sonstige Losungen

Wiki(s)

Dokumentenmanagement (DMS)
Contentmanagement (CMS)

Sharepoint , Groupware, Enterprise Portal
Intranet / Social Intranet

Helpdesk

H + + H+ +H+ +H+ +H

«

Alle Mitarbeiterinnen, Partner und Kunden
jederzeit an jedem Ort gezielt und in ihrer
Sprache mit sdmtlichen Informationen
versorgen, die sie gerade bendtigen

Mitarbeiter

Kunden

Partnerin

Gaste

a

remote Arbeitsplatz Kundinnen
Infosystem
> )
Wissen

\\\




Uberblick Methoden (Beispiele)

Story Telling
Lessons learned

Expert Debriefing
Projekt Debriefing

l Ideen-Treff

Interviewmethode Wissenswerkstatt
Mitarbeiterworkshops

WorldCafé Erfahrungen
OpenSpace o
BarCamp Wiki

Datenbank :

Wissensstafette
Portal
Kaffee fTheke Wissenspool

Stammtische

\@
AWURZQ %DJ /XQFKS3
Debriefibg

.05 OHXVEXUJHU WiDgcg W A f Dokumenation

https://wissensmanagement.open-academy.com/methoden/




EC - Mitgliederinnen
EC - Portal 9

Experten Community (EC)

Die Moderatorin AYHUPLWWHOW?3 R U Du o.
ADQWZRUW H Whit QUAITRE VW + Dein Mitarbeiter

und Sicherheit

Tagesgeschaft |
Expertin Moderatorin, Covach,\A
Networkerin
/ \\ Ext. Communities
Expertin (Gurus)
Alternativer Informationsweg An'bleterl-nnen
EHL AQHUPLWWOXQJ3 GXUFK GHQ Dienstleister

Recherche-/
Informationsquellen

Moderator




BarCamp, Open Space, World Café, Fishbowl

BarCamp: https://wissensmanagement.open-academy.com/barcamp/

Open Spacehttps://wissensmanagement.open-academy.com/open-space/

World Café: https://wissensmanagement.open-academy.com/world-cafe/

Fishbowl: https://wissensmanagement.open-academy.com/fishbowl/

c}((v D sz} v~

sehr gute Vernetzung
der Teilnehmer




BarCamp zUnkonferenz

Was ist eigentlich ein EduCamipttps:// vimeo.com/38693285

https://wissensmanagement.open-academy.com/barcamp/




ldeen zTreff (kleiner Bruder des BarCamp)

https://wissensmanagement.open-academy.com/ideen-treff/

T Entwicklung der Kommunikationskultur und der kurzen Kommunikationswege
T Gemeinschaftsbildung und Verbesserung der Unternehmenskultur

T Motivation und nachhaltiges Engagement der Mitarbeiter steigern

T Komplexe Themen mit kollektiver Intelligenz I6sen

T Akzeptanz von MalRnahmen und Identifikation mit dem Unternehmen steigern

T Aktives Ideen- und Innovations-Management entwickeln

Vorbild: BarCamp sonstiges

Diskussion + Netzwerkbildung
interaktiven Wissensaustausch
Klein -Gruppen- Moderation
crowd intelligencec

&social networking”®

kurz, einfach und geradlinig

{alle Teilnehmer sind gleich
{Augenhdhe

{Demokratie + Respekt

{neutraler Moderator

{Zufall und Spontaneitét gewollt
{soziale Interaktion im Vordergrund
{inoffizielle Netzwerkbildung

(ot Wt Wt Wanten Wate W oty




ldeen - Treff

Charakteristik:

{ Diskussion

{BarCamp Demokratie
{Ubergreifende MA-Vernetzung
{freie ldeen Findung

{nicht unbedingte eine L6sung
{Meinungsbildung
{Unternehmenskultur

Durchfihrung:

tca. 60 min Diskussionsteil
imin. 30 min Kaffee+Kuchen
{Ablauf:
iErwartungsklarung
fThemeninformation (2-5min)
Hideen + Diskussionsphase
finformelle Vernetzung

1Option: Start mit Impulsvortrag

Herausforderungen:

{Moderation
{Themenplanung
{Organisation
{Erfolgsmessung




Unser Ideen =xTreff (Beispiel)

T ALLE Teilnehmer sind gleich

T DU + VOrnameuin. in dieser biskussion + Kaffepause danach)

T Demokratie + Respelhderator hit gof. das Gleichgewicht)

T Zufall und Spontanitat sind gewaditure meinungen gibt es nicht
T Soziale Interaktion steht im Vordergrund

T KEIN Ergebnis angestreftenmt mit was inr gut findet

Unser Themay YYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYXX

Konnen ldeen-Treffs die Kommunikationskultur in Deinem Unternehmen positiv beeinflussen?



